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O mercado de seguros é um dos mais regula-
mentados da economia brasileira. O grau de
exigéncias regulatérias, operacionais e financei-
ras € a principal garantia dos direitos contrata-
dos, por meio de uma apdlice de seguro. Nos
ultimos anos, o sistema de seguros no Brasil
-~

alcangcou o melhor modelo histérico no que
APRESENTAGAU se refere a regulagdo do mercado pelo
Estado, através das diretrizes e de politica na-

AS SEGJRADURAS cional, estabelecidas pelo Ministério da Fa-

- zenda e pelo Conselho Nacional de Seguros
FAZEM A GESTAQ Privados (CNSP)

DUS REC JRSUS DOS Além da autorizacdo de funcionamento, para

ser seguradora no Brasil é preciso se organi-

CUNSUI\/”DURES zar sob a forma de sociedade andnima; ter

reservas técnicas em valor suficiente para

cobrir todos os riscos contratados; constituir
capital suficiente para fazer frente a situ-
acdes imprevisiveis; e realizar investimentos
em ativos financeiros que atendam a deter-

minados padrdes de seguranca e liquidez.




O sistema segurador é um dos mais
regulamentados e fiscalizados pelo governo.

E importante destacar que toda essa blindagem financeira na relacdo seguradora/segura-
do/mercado é fiscalizada, supervisionada e monitorada pelo Ministério da Fazenda e pela Su-
perintendéncia de Seguros Privados (Susep), inclusive em opera¢des que possam ser en-
quadradas como lavagem de dinheiro. No caso dos planos e seguros de satiide, quem monito-
ra é a Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS). Ou seja, toda transparéncia e seguranca

sao exercidas em prol do consumidor.

Recentes iniciativas de oferta de produtos que prometem garantir ao publico
em geral indeniza¢céo em caso de dano a um bem, como a denominada
“protegéio veicular”, na verdade expéem os usudrios desses produtos a
grandes riscos de perdas e criam verdadeiras armadilhas ao longo do tempo.

Quem vende “protecdo veicular” indiscriminadamente capta poupanca popular e administra
o bolo dos recursos arrecadados a margem das regras que norteiam e embasam o mercado
regulamentado de seguros. Essas entidades, constituidas como associa¢des ou cooperativas,
praticam a autogestdo sem contar com: qualquer fiscalizacdo; parametros de mercado;
responsabilidade com solvéncia; e liquidez. Trata-se de nitida violagcdo ao principio da
competitividade, além de tais condutas constituirem praticas nocivas de mercado, com con-

corréncia completamente desleal.

Com o objetivo principal de proteger o consumidor e garantir a legalidade da atividade segu-
radora no Brasil, a Susep ja ingressou com cerca de 180 (cento e oitenta) a¢des civis publicas
contra essas associacdes, que oferecem, ilegalmente, ao publico, prote¢do, como se fosse
seguro, sem atender a todos os padrdes econémico-financeiros, de segurancga, certeza e con-

fiabilidade para comercializarem esses produtos.

A gestdo supervisionada e responsavel das
seguradoras é a seguranga do consumidor.




BREVE HISTORICO

MODELOS ASSOCIATIVOS JA
CAUSARAM EXPRESSIVOS
PREJUIZ0S NO PASSADOD

E preciso ressaltar que o nivel de profissionalismo e seguranca sob o qual o mer-

cado de seguros funciona no Brasil € uma conquista da sociedade. No entanto,
nem sempre foi assim. Até meados do século passado, havia certo grau de des-
regulamentacdo. Essa brecha permitiu que varias empresas nao qualificadas e
ndo credenciadas passassem a oferecer produtos, falsamente caracterizados
como se fossem seguros ou planos de previdéncia. Sem a devida fiscalizacdo e
estrutura financeira para honrarem compromissos, essas empresas causaram

prejuizos irreparaveis.

Ndo foram poucos os casos de perdas com esses produtos que ofereciam
promessas que jamais foram cumpridas. Essas entidades de matuo operavam
sem qualquer planejamento, testes de probabilidades, simulacdes de riscos e
fiscalizacdo. O desdobramento da atividade dessas entidades mutuas foi a ex-

tincdo dessa categoria com as consequentes perdas aos associados.

No passado, entidades de mutuo operavam sem
qualquer planejamento, testes de probabilidades,
simulagades de riscos e fiscalizagéo. O desdobramento
da atividade das mutuas foi extin¢éo dessa categoria
e perdas aos associados.




O prejuizo financeiro, em ultima analise, veio acompanhado de profunda decepcao
dos usuadrios, que entregaram parte de suas economias e pouco ou nada
receberam. O sistema de seguros privados, sob a chancela da Susep, na supervisao
e fiscaliza¢do, autarquia vinculada ao Ministério da Fazenda, existe justamente para

evitar esse tipo de frustracdo e de perda patrimonial.

O caminho da ilegalidade que as associa¢des percorrem, ao prometerem ao publico
em geral protecao de bens mediante o pagamento de mensalidades, sem as devidas
garantias, precisa ser banido, por varias razdes. Ndo atende as regras prudenciais e
de solvéncia para atuarem no mercado, bem respeitadas por seguradoras e

constantemente atualizadas pelo CNSP e pela Susep.

Vale destacar que, do ponto de vista historico, a iniciativa de associacbes e
cooperativas em oferecer ao publico produtos com componentes de natureza
securitaria é um retrocesso. O mercado brasileiro corre o risco de voltar aos tempos
das mutuas, que tantos prejuizos causaram aos consumidores que acreditaram nas

empresas, conforme acima relatado.

Do ponto de vista regulatério, voltar a permitir a existéncia desse tipo de empresa é
um movimento fora da curva da legislacdo e do Cédigo de Defesa do Consumidor -
CDC (Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990), uma vez que essas associa¢cdes nao
apresentam garantias minimas que possam assegurar os direitos dos seus

associados ou cooperados.

Do ponto de vista historico, a iniciativa de
associacoes e cooperativas em oferecer seguro
é um retrocesso.




SEGUROIH
PROTEGAO VEICULAR

Fixo.

Suse Cliente Sabesea _Pagopela Certo
P priori. seguradora.
Variavel e
i desconhecido, Rateado Depende do
PRUTEGAU Nao tem. Associado  dependendo entre os caixa da
VEICULAR doprejuizo ~ associados. associagao.

acumulado.




Tabela comparativa entre seguro de automovel oferecido por seguradoras e
protecao veicular oferecida por associacdes e cooperativas.

Nao
existe.

Existe.
Em geral
em torno
de 4% do
valor do

veiculo.

E transferido
a
seguradora.

Vocé é
“sécio” do
risco, por

ser
membro da
associacao.

Seguradora
possui
resseguro.

Associacdo
pode nao ter
recursos para
fazer frente
ao volumede
ocorréncias.

Por lei, segu-
radoras sao
obrigadas a
manter. Sao
feitas de
acordo com
sofisticados
calculos es-
tatisticos.

Nao sdo
obrigadas a
ter.

Sao pecas fun-
damentais e
agemna
protecao dos di-
reitos dos segu-
rados. Explicam
o produto e
auxiliam no
momento do
sinistro.

Nao tem.

Fonte: Minuto Seguros
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SEGUROTA
PROTEGAO VEICULAR
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Tabela comparativa entre seguro de automovel oferecido por seguradoras e
protecao veicular oferecida por associacdes e cooperativas.

Fixas, esta-
belecidas
pela
apolice, que
precisam
ser aprova-
das pela
Susep. Nao
podem ser
alteradas
sem
aprovacao
da Susep.

A diretoria
da asso-
ciacdo
pode
mudar o
regulamen-
to.

30 dias apoés
a entrega de
todos os

documentos.

90 dias apos

a entrega de

todos os

documentos.

A
qualquer
momento.

Nao pode
ser feito

antes de
180 dias.

Sem
limite.

Limitada
a2.

\ETe) \ETe)
existe. existe.
A critério
Exi da diretoria
Xiste. da
associacao.

Fonte: Minuto Seguros



ASPECTOS
JURIDICOS

COMERCIALIZAGAD DE
PROTEGAO COM
TRANSFERENCIA DE
RISCO SO PODE SER
FEITA POR
SEGURADORAS




Fechar completamente os olhos para o que esta acontecendo no cerne
dos prop6sitos das associagdes e cooperativas que oferecem “protecao
veicular” é um verdadeiro contrassenso. Nao se pode captar poupanca

publica sem o devido lastro, transparéncia e garantia.

Claramente, o ordenamento juridico no Brasil somente autoriza a comer-
cializacdo de protecdo de bens e pessoas, com transferéncia de risco,
desde que as empresas tenham obtido prévia autorizacdo governamental
para o seu funcionamento. Merece énfase o fato de o artigo 192 da Consti-
tuicdo, que rege o Sistema Financeiro Nacional, determinar que as segura-

doras devam ser reguladas por leis complementares.

Cabe, também, a importante observacao de que o artigo 5° da Constituicao
Federal, em seu inciso XXXII, e o artigo 170, Inciso V, convergem na defesa do
consumidor como Principio Geral da Atividade Econdmica, determinando
a sua protecao como dever do Estado. E isso esta também consagrado no
art. 2° do Decreto-Lei n° 73, de 21 de novembro de 1966, recepcionado

como lei complementar.

Claramente, o ordenamento juridico no Brasil
somente autoriza a comercializagéo de
protecdo, com transferéncia de risco, as
empresas que tenham obtido prévia autorizag¢éo
para o seu funcionamento.




Em principio, o movimento associativista no Brasil € licito, desde que os seus fins
também sejam licitos. Torna-se ilegal, no entanto, quando associacdes e cooperativas
fazem oferta publica de propostas de adesao a pessoas indiscriminadas e quando
buscam, além de seus associados ou cooperados, os também consumidores de seguros
tradicionais para seus produtos, ou seja, atuacao ilegal, livre, sem regulacdo e desen-

freada.

¥
Existe nitida distincdo entre os dois lados: nas associacoes e cooperativas, a “protecao
veicular” é prometida ao s6¢i@ ou ao cooperado - que nem consumidor é. No seguro ofi-
cial, a protecdo e as coberturas sa@ prestadas ao consumidor, que tem seus direitos ga-

rantidos pelo Cédigo de Defesa do CoRgumidor (CDC).

No seguro, a protecdo é plenamente garagtida. Convém ressaltar, para fins de
esclarecimento, que a atividade securitaria esta #gsculpida no CDC, como relacdo de
consumo (art. 3°, 8§ 2°, da Lei n° 8.078, de 1990). Isso qUgr dizer que o associado ou o
cooperado de “protecdo veicular”’ ndo fara jus a quaisquer bégeficios do CDC, tais como

inversdo do 6nus da prova e tratamento garantido ao hipossuficiégte ou vulneravel.

Nas associacdes e cooperativas, a protegdo veicular é
prometida ao sécio ou ao cooperado - que nem
consumidor é. No seguro oficial, a protecdo é prestada
ao consumidor, que tem seus direitos assegurados
pelo Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC). No

seguro, a protecdo é garantida.
Em geral, as pessoas desconhecem que a lei diferencia a condi¢do de ass ado/co-
operado da de consumidor, que est4, justamente, alicercada na relacagfde consumo,
conforme acima esclarecido. No primeiro caso, existe entre a pessda € a empresa um

vinculo de proximidade; a intencdo de estar junto para a realizacao do objeto social;




a ligacao suficiente que torna o cooperado conhecedor do universo patrimo-
nial envolvido. Ou seja, o associado/cooperado é sabedor dos riscos que
assume ao fazer parte de um grupo restrito e concentrado de ajuda mutua,

caracterizado também pela autogestao.

Em geral, as pessoas desconhecem que a lei

diferencia a condicdo de associado/cooperado da
de consumidor.

O participante de associaces e cooperativas deve ser sabedor dos riscos e,
em caso de sinistro, é responsavel solidario pelo pagamento da indenizacdo
dos demais participantes, no denominado plano de rateio. Isso significa dizer
que, se os recursos acumulados pela entidade associativa ndo forem suficien-
tes, os participantes do grupo serdo chamados a participar com mais dinheiro,

ou a indenizagdo ndo sera paga por auséncia de constituicao de reserva.

Ja o consumidor de seguro nao tem participacdo em eventuais perdas opera-
cionais da seguradora, cuja administracao profissional é capacitada para su-
portar as operacOes. Para essa finalidade, sdo constituidas reservas técnicas,
lastreadas principalmente em titulos do governo federal, que constituem um
volume de recursos suficiente para honrar os compromissos assumidos com
os consumidores, que, repita-se, ndo tém vinculo societario nem partici-
pacdo em eventuais perdas operacionais. Além das reservas técnicas, as se-
guradoras sdo obrigadas a manter um nivel minimo de capital, que serve
como um colchao adicional, complementando uma estrutura financeira dire-

cionada a honrar os compromissos assumidos com seus clientes.




SOLIDEZ DO MERGADO

ANUALMENTE, As SEGURADORAS

ATENDEM MILHOES DE BENEFICIOS,
INDENIZAGOES E PROCEDIMENTOS

MEDICOS

A agilidade em rever estratégias, redimensionar precos em relagdo aos produtos e

redirecionar operagdes reafirmou, mais uma vez, a resiliéncia do setor de seguros nos

piores momentos da economia.

E preciso também destacar o retorno que a atividade seguradora deu a sociedade. Em
2016, enquanto varios setores econdmicos se viram obrigados a demitir, o mercado de
seguros manteve 151 mil empregos diretos e pagou R$ 194,9 bilhdes em indenizacdes,

beneficios e resgates.

Cabe ressaltar que o volume de reservas técnicas do setor voltou a superar o
crescimento da receita: encerrou o primeiro semestre de 2017 com o montante de R$
874,3 bilhdes e consolidou o estoque de recursos destinados ao pagamento dos
compromissos assumidos com os consumidores. O que confirma o mercado de

seguros como um dos mais importantes investidores institucionais do Brasil.

As reservas técnicas do setor de seguros acumularam a
cifra de R$ 874,3 bilhées - que garantem pagamento dos
compromissos assumidos com os consumidores.




EXIGENCIAS
REGULATORIAS

Diferentemente das associacdes e
cooperativas de “protecao veicular”,
gue funcionam sob o sistema de
autogestao, as seguradoras sao
obrigadas a cumprir varios requisitos
regulatorios que confirmem sua

capacidade de operar no mercado ¥  Capital minimo requerido: maior
I
brasileiro. A conferir: : entre capital base ou capital de
I
: risco (subscricdo, de crédito,
I
: operacional e de mercado) -
I
: montante de capital que a
I
: seguradora devera manter, a
I
: qualquer tempo, para garantir os
I
: riscos inerentes a operagao;
I
I
® Liquidez em relagio ao capital
I
: de risco: montante de ativos
Reservas técnicas: Provisdo de : P N
I liquidos em excesso a
o - . I
Prémios Né&o Ganhos (PPNG); I necessidade de cobertura das
Provisao de Sinistros a Liquidar : P
| reservas técnicas;
(PSL); Provisao de Sinistros :
I
Ocorridos e Nao Avisados (IBNR);
Critérios rigidos para a realizacéo

Provisdo Complementar de

e de investii t t da d
Cobertura (PCC); Provisdo de CMVESLINENLOS eLoitaaa de

. risco: controle de estrutura e
Despesas Relacionadas (PDR);

aplicacdo dos ativos garantidores de

provisoes técnicas;

—— ———————————— v

—— ———————————————————————————————— v



——————————

——————-v

—— ———————————————————————————— - v

—— ————————————— v

Regras contdbeis: com convergéncia
internacional (divulgacdo de

resultado duas vezes no ano);

Controles Internos: especificos

para a prevencdo contra fraudes;

Controles Internos: especificos para
a prevencdo e o combate dos
crimes de 'lavagem’ ou oculta¢do de
bens, direitos e valores;
acompanhamento das operagoes
realizadas e as propostas de
operag6es com pessoas
politicamente expostas, bem como
a prevencdo e a coibicao do

financiamento ao terrorismo;

Governanca corporativa: rigida
regulamentacado das atribuicbes
de funcdes especificas das
instancias de gestdo e dos

diretores das seguradoras;

—— ———————————————— v

——————————————————————————— - v

————————w

Teste de adequaciio de passivo:
avaliacdo das obrigacdes
decorrentes dos contratos,
utilizando métodos estatisticos e
atuariais com base em

consideracgdes realistas;

Estrutura de Gestio de Riscos:
proporcional a exposicao da
seguradora a riscos e compativel
com a natureza, escala e
complexidade de suas operacdes;
previsao de atividades
coordenadas para identificar,
avaliar, mensurar, tratar e

monitorar os riscos;

Envio de dados: periodicamente para

a Susep (FIPSUSEP);




—————— —————————————————————————————— v

——————————————————— v

Sistema de Auditoria e Controles
Internos: alinhado a estrutura de
gestao de riscos, define as
atividades e os niveis de controle
para todos os negdcios, estabelece
os objetivos dos mecanismos de
controles e seus procedimentos,
verifica sistematicamente a
adocdo e o cumprimento dos
procedimentos definidos;
acompanha e implementa a
politica de conformidade de

procedimentos;

Patriménio Liquido Ajustado
(PLA) : patrimdnio que apura,
mais qualitativa e estritamente, os
recursos disponiveis que
possibilitem as seguradoras

executarem suas atividades;

m—————mm———————————iff  ————m——m———————— g —————————————ip

——————————

Plano de regularizacéo de
solvéncia: regras e, se necessario,
intervencao da Susep visando a

evitar a insolvéncia;

Limites de retengédo: valor
maximo de responsabilidade que
as seguradoras podem reter em
cada risco isolado, com base no

valor dos respectivos PLA;

Condigcdes contratuais e NTA:
contrato e nota técnica atuarial -
regra de preco - encaminhadas
para a Susep quando do inicio de
comercializagao e a qualquer

alteracdo do produto;

Fiscalizagédo Prudencial e de

Conduta: pelo 6rgao regulador

(Susep).




SEGURO
NAO E CARO

O preco do seguro é o resultado da soma de uma série de componentes de
custo necessarios para atender, adequadamente, as necessidades do cliente.
A ideia de barato ou caro, do ponto de vista econdmico-financeiro, dependera
do conjunto de beneficios que o segurado desejara ter. Entre um cachorro
quente e uma refeicdo no almogo, por exemplo, certamente o cliente pagara
mais caro pela segunda opcdo. Tudo dependera do prato que se deseja

consumir.

Contratar um seguro nao é diferente. O consumidor, porém, pode agregar
coberturas/garantias de acordo com seus desejos que podem tornar o preco
final mais ou menos elevado. Como regra, a cobertura basica de um contrato
de seguro automotivo contempla colisdo, incéndio, roubo e furto, além de

danos materiais e/ou corporais causados a terceiros.

Essa cobertura, porém, pode incluir varias outras possibilidades, o que acaba
por elevar o valor final do contrato: quanto mais garantias, maior o preco do
seguro, principalmente quando o consumidor deseja servicos personalizados:
carro reserva, servico de chaveiro, translado, entre outros. Ou seja, o preco de
um seguro é diretamente proporcional a abrangéncia de protecdo ou

cobertura securitaria que se deseja ter sobre o bem.



DIFERENCIAIS Dt PREGO EM SEGURC

EXEMPLOS DE COBERTURAS QUE PODEM SER CONTRATADAS:

GUINCHO
24 HORAS

DESCONTO EM

.| ESTACIONAMENTOS | |

' | COBERTURADE !

DANOSCONTRA
VIDROS |

____________________________________________________________

CHAVEIRO

.| SERVICODETAXI |

EMERGENCIAL

____________________________________________________________

TROCA DE
PNEUS

REPAROS EM
RESIDENCIAS

____________________________________________________________




DIFERENCIAIS DE PREGO EM SEGURD

h) C‘. 4
RESSEGURO
PARA
CATASTROFES

SEM LIMITE DE
SINISTROS EM UMA
VIGENCIA

SINISTROS

RISCO TRANSFERIDO

PARA A SEGURADORA

~

BONUS PELANAO
OCORRENCIA DE

i
1 1
1 1
_ = = _
1 [= =i 1
1 bl /N 1
1 00 =T 1
1 [—== 1
1 ( ___ ] 1
1 [—<L-] I
[ » | N “
" =] _
1 rr_m 1
1 oc Ll 1
\ o o 1
1 I

; i
1 Ll “
1
I S = |
" =g _
_ 2SE |
“ Nrr_m i
1 EHP 1
1 Mm ]
1
" annn..I.. _
1
" (= 1
1 1
1

FURTO SIMPLES

COBERTURA DE
SUBMETIDO AO
CODIGO DE DEFESA

GOVERNO

FISCALIZAGAO DO

A QUALQUER
Y

CANCELAMENTO

DO CONSUMIDOR

1

o I

0o I

_ e S “

o

_ A= ,

I oo

1 D 1

(=] 1

“ =2 |
1

(== 1

: a < i

: “




RISGOS

Em principio, as seguradoras aceitam todos os tipos de risco por um determinado preco.
Em casos de veiculos com elevada possibilidade de furto ou roubo, o preco do seguro é
proporcional. Isso porque ndo é correto e justo ‘que os segurados que apresentam
menor exposi¢cdo a risco paguem por outros sujeitos a maior acidentalidade. Cada
seguradora, é importante destacar, tem sua politica de aceitacao e de subscricao de

risco, o que, no geral, estimula a salutar competicao.

Se ha dificuldade em aceitar determifado risco, significa que aquele bem, por estar mais
sujeito a sinistro, podera im/,pa/ctar o grupo, comprometendo o fundo mutuo que

pertence a todos e colocando em risco o equilibrio econdmico-financeiro do grupo.

A localidade onde o‘veiculo segurado circula, por exemplo, é um dos componentes de
preco. Em Estados, cidades e bairros onde ha maior incidéncia de roubo de carros, o
seguro é mais caro justamente pela maior probabilidade de a seguradora ter que
indenizar proprietadrios que eventualmente tenham seu carro roubado ou furtado.
Também os motoristas menos cuidadosos, com histérico de acidentes, devem pagar

mais pelo seu seguro.

Para se ter ideia da proporc¢ao de indenizacdes que eventos como esses podem causar,
no primeiro semestre deste ano foram registrados 90.521 casos de roubos e furtos d[e//
automéveis em Sao Paulo. Desse total, apenas 48% foram recuperados. Os 52% que na

retornaram aos seus donos foram garantidos pelas seguradoras. //'

y
Relativamente as associacoes e cooperativas, quando se arvoram em operar como
,//
como seguradoras, procuram seguir os inescapaveis principios técnicos do seguro
tradicional oficial, na medida em que elas recusam e fazem, também, a selecdo de riscos

seguraveis e declinaveis.




JUSTICA TARIFARIA

E a forma pela qual as seguradoras calculam o preco de cada seguro. Ou seja, é

uma forma individualizada de precificar, avaliando o perfil de risco do segurado a
vista das coberturas que ele deseja contratar. Depois de contratado o seguro,
ninguém é chamado a pagar mais por conta do prejuizo de outros. As perdas sao
absorvidas integralmente pela seguradora. Isso ndo acontece na “protegao
veicular”, que tem precos mais acessiveis na largada, mas a qualquer momento
todos os associados (que sofreram ou ndo o prejuizo) poderdo ser chamados a

aportar mais dinheiro, para que seja possivel pagar a indenizacdo de alguns.




CONCLUSAO

Diante do que foi exposto, verifica-se que, antes de constituir um vetor de progres-
so, a possibilidade de as mutuas apresentarem relevante atuagdo no mercado
de seguros é um claro retrocesso, haja vista o histérico de insucesso delas,
bem como a circunstancia de inaugurarem um ambiente de maiores riscos para

os consumidores.

A forma societaria das sociedades anénimas é a mais adequada para as segurado-
ras. Em primeiro lugar, por separar a propriedade do capital da gestdo da empre-
sa, propiciando maior profissionalizacdo e melhor governanca. Adicionalmente,
por consistir no modelo societario mais apto a proporcionar o ingresso de recur-
sos financeiros, via subscri¢ao de acdes, facilitando o aporte de novas parcelas de

capital, sempre que necessarias, inclusive em caso de crescimento dos negocios.

De tudo que foi exposto, fica demonstrada a contradicdo existente na tentativa de
tornar legal o que, peremptoriamente, é ilicito. Destes comentarios, extraem-se as
fortes e consistentes razdes, a seguir identificadas, a respeito da prejudicial ativi-
dade irregular das associacdes e cooperativas, que, indevidamente, operam no
mesmo espaco fisico e mercadolégico em que atuam as seguradoras, estas regu-

larmente autorizadas a funcionar pelo Estado.




NESSE
SENTIDO,
IDENTIFICA-SE:

¥ Que nenhuma fiscalizagéio ou

supervisao é realizada pelo
Estado em face das associa¢des
e cooperativas de “protecao
veicular”, por auséncia de marco
legal com regras claras e
definidas, em contradicao a
legislacdo que disciplina a
atividade securitaria, fugindo ao

alcance do CDC;

Que ndéio hd qualquer
constituicao de reservas técnicas
pelas associacdes e cooperativas,
nem enquadramento em regras
prudenciais (solvéncia), para
possibilitar a constituicdo de
fundos para o pagamento de
sinistros incorridos ou de

indeniza¢des a serem pagas;

Que a auséncia, também, de
regulacao ou de autorregulacao
impacta negativamente e nao
permite a existéncia de
disciplinamento ético de atuacdo
das associacGes e cooperativas
de “protecdo veicular”, nem
governangca corporativa, nem
compliance, nem julgamento de
condutas de seus dirigentes e
aplicacdo de competentes

san¢des administrativas;




® Que a concorréncia desleal e ¥ Que o pagamento de indeniza¢des

predatéria praticada pelas associa¢Ges por associa¢des e cooperativas é
e cooperativas viola principios submetido e esta sujeito a
basilares da ordem econ6mica aprovacdo de Assembleia Geral
nacional, com atuacdo livre, sem Extraordinaria, sendo que os
regulacdo do Estado, fora do conceito associados e cooperados,
de homogeneidade ou de grupo de geralmente, na sua maioria, dela
afinidade; nao participam;

¥ Que as associagdes e cooperativas sdo ¥ Quea falta de recursos
criadas sem fins lucrativos, ou seja, financeiros nas associacées ou
ndo econémicos; estdo isentas do cooperativas para pagamento das
pagamento do Imposto de Renda - IR, indenizagdes prometidas implicara
constituindo, assim, tratamento a chamada dos participantes para
tributario absurdamente diferenciado; rateio de despesas com recursos

proprios;

¥ Que as associagdes e cooperativas

ndo pagam, também, a ® Que a captagio da poupanca
Contribuicdo Social sobre o Lucro popular por meios publicos de
Liquido - CSLL, assim como o comunicacao é vedada a entidades
Imposto sobre Servigos de que ndo detenham a devida
Qualquer Natureza - ISQN, ou ISS; autorizacao de funcionamento, a

qual implica o cumprimento pela
® Que nenhuma incidéncia de Imposto empresa de regras de prote¢do ao
sobre Operacdes Financeiras (IOF) existe consumidor;
existe ou incide sobre a comercializacao
dos produtos oferecidos e distribuidos
pelas associa¢des e cooperativas, a titulo
de protecdo de bens e “protecao

veicular”.

Enfim, os sélidos fundamentos acima expostos sdo os motivadores para que o sistema de se-
guros possa postular uma atuacdo firme e definitiva das autoridades publicas, policiais, parla-
mentares, do Ministério Publico e da propria Susep. Tudo isso em prol dos interesses e da
necessdria prote¢do dos consumidores de seguros e da sociedade, que ndo devem ficar a
mercé e completamente desprotegidos em face de um mercado sabidamente marginal e
ilegal, sob todos os aspectos juridicos.




ALGUNS GASOS yion
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~ Aempresaria Oreane Que
um Honda Civic zero quflﬁ;netro e
contratou a protecao veicular oferecida
pela Unibras Rio, pagando mensalidade
de R$ 200. No final daquele ano, teve o
carro roubado. Ao acionar a cooperativa
para solicitar a indenizacao, foi
informada de que precisaria apresentar
os documentos do veiculo roubado, o
que nao seria possivel porque foram
levados no roubo. A Unibras nao tinha
c6pia e, por um ano, cada vez pedia
documento diferente. Conclusao: a
empresaria ficou sem carro, sem os
documentos e sem o dinheiro. Cansada
de correr atrds da empresa, que
continuou funcionando com o nome de
Unibras Mais, Ozeane entrou com

processo na Justica.

Fonte: https://oglobo.globo.com/econo
mia/defesa-do-consumidor/vendida-com
o-seguro-protecao-veicular-deixa-motoris
tas-na-mao-21243890

duas servidoras publicas, Edva Ribeiro
de Moares e Maria Regina Franklin
Ferreira, foram assaltadas e tiveram
seus carros roubados. Enquanto Edva
agonizou nove meses por uma
indenizacdo que nao aconteceu, Maria
Regina teve seu bem recomposto dentro
de 30 dias. Dona de um Voyage 2013,
Edva teve o primeiro ano do carro
coberto por uma apélice de seguro.
Quando o contrato venceu, ela decidiu
apostar na protec¢ao veicular. Atraida
pelo prego baixo, adquiriu o servigo que
esperava ser 0 seguro para o seu carro.
Depois de o veiculo ser roubado, ela
descobriu que se tornara vitima do que
autoridades do setor de seguros
chamam de mercado marginal. Sem um
corretor de seguros, Edva relatou que foi
a sarjeta. Ninguém na empresa resolvia
o problema. Enquanto isso, Maria
Regina teve seu carro, um Fiat
Adventure 2012, roubado na mesma
regido, acionou seu corretor de seguros
e foi ressarcida uma semana ap6s o

roubo.

Fonte: http://www.segs.com.br/seguros/
79774-mercado-sobe-tom-contra-a-protec




‘optou por
contratar protecao veicular para sua
Parati, com mensalidades de R$ 120. No
ano seguinte, Salles sofreu uma
tentativa de roubo e teve seu carro
arrastado por 50 metros até bater
contra o muro de uma casa, na Grande
Vitéria (ES). O ladrdo fugiu. Ao acionar a
Union (Unido Nacional dos Proprietarios
de Veiculos Automotivos) para informar

o sinistro, descobriu que a empresa

tinha fechado e outra assumira no lugar.

Apbs registrar o sinistro, Salles levou o
carro a uma mecanica credenciada para
fazer o reparo. Semanas se passaram e
0 servi¢o nao era iniciado. A situagao se
arrastou por seis meses, até que o
proprietario da Parati descobriu que a
cooperativa devia R$ 65 mil a oficina.
Salles decidiu negociar com o dono da
oficina e pagar o conserto de R$ 15 mil

do proéprio bolso.

Fonte: http://economia.ig.com.br/financ
as/2014-06-04/seguro-pirata-deixa-client
es-na-mao-e-multas-dobram-em-um-ano.
html

O transportador Jodo Luiz Amorim
tombou sua van na BR-040. Ap6s
procedimentos legais, o falso seguro foi
acionado. A van foi encaminhada para a
oficina, mas a Associacdo do Corpo de
Bombeiros Militares de Minas Gerais
(Ascobom) ndo aceitou os parametros
de orcamento, e foi sugerido que Jodo
procurasse outra mecanica. Entre as
divergéncias, o entendimento do
transportador era que o acidente havia
resultado em perda total do seu veiculo,
enquanto a credenciada considerava
haver condi¢®es para recuperar a van.
Entre idas e vindas, Jodo foi obrigado
entrar na Justica e, para piorar, teve que
arcar com o conserto de R$ 3 mil do

caminhao envolvido no acidente.

Fonte: http://www.segs.com.br/seguros/
79774-mercado-sobe-tom-contra-a-protec
ao-veicular.html
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‘V’CN seg

Confederagdo Nacional das Empresas
de Seguros Gerals, Previdéncia Privada e
Vida, Saude Suplementar e Capitalizagdo

FENACCER

o FenSeg

Federacdo Nacional de Seguros Gerais




