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APRESENTAGAO

Bem-vindos a Cartilha da LGPDCor sobre Prote¢cdo de Dados aplicada para o
setor de Corretores de Seguros. Nessa cartilha temos por objetivo explicar de
forma geral a Lei Geral Prote¢do de Dados, Lei 13.709/2018 que ja estd vigente

em nosso pais.

Com essa Cartilha vocé conseguird entender os aspectos principais da

legislacdo e como essa legislagdo afeta o setor de Corretores de Seguro.

A LGPD exige que todas as empresas do Brasil saibam exatamente quais sGo os
dados que sdo coletados, como esses dados ingressam na empresa, por qual
motivo os dados séo capturados, qual a seguran¢a sobre o armazenamento dos
dados, com quem os dados sdo compartilhados, entre outros aspectos. A LGPD
traz penalidades bastante severas para as empresas que descumprirem com
seus ditames, podendo as multas chegarem até 2% do faturamento ou até R$

50 milhées de reais por infragéo.

A LGPD traz uma oportunidade para agregag¢do de valor ao negdcio dos
corretores de seguro, de forma que as corretoras que jd estdo se adequando,
além de se resguardarem em relagcdo a multas, também conseguem se
destacar frente a outras no mercado. Sem falar na oportunidade do Seguro

Cyber.

Isso porque com a adequacdo da LGPD as empresas podem demonstrar aos
seus clientes a preocupacgdo e o zelo que possui com os dados pessoais que
coleta. Tal fato contribui para a reputa¢cdo da empresa e aumenta a confiangca

entre clientes.

Com essa cartilha vocé entenderd exatamente como deve adequar a sua
corretora de seguras a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados de forma prdtica e

rapida, utilizando como apoio a Plataforma LGPDCOR.

Desejamos uma excelente adequacgéo a LGPD!
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O QUE E LGPD?

LGPD significa lei geral de protecdo de dados (Lei 13.709/2018)) essa é a lei que
protege as operacdes de tratamentos de dados considerados pessoais. A LGPD
Estabelece regras sobre coleta, armazenamento, tratamento e compartilhamento
desses dados pessoais, de forma a criar uma protecdo aos titulares de dados e
também impor penalidades para quem n&o cumprir as obrigacdes previstas Na
LGPD.

A lei 13.709/2018 serd aplicada em qualquer operacdo realizada com pessoa
natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, independente do pais
de sua sede ou do pais onde estejam localizados os dados, desde que a atividade

de tratamento seja realizada em territério nacional.

O setor de seguros, serd, entre os setores econdmicos, um dos que sentird mais
rapidamente os efeitos da LGPD, por se tratar de segmento que utiliza dados como
insumo de sua atividade, raz&o pela qual deverd promover as alteracdes
necessdrias para o tratamento de dados em conformidade com a lei, e com isso
reafirmar seu compromisso de atuacdo nas melhores prdticas na relagdo com o

consumidor.

TESTING
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QUAIS SAO OS PRINCiPIOS DA LGPD?

Finalidade

Propositos legitimos,

especificos, explicitos
e informados

Transparéncia
Informagdes claras e precisas
aos titulares

- | Seguranca
Adequa(;ao Med%as técni‘c;as e
Compativel com as \ administrativas aptas

finalidades a proteger os dados
/, pessoais
Necossil Os 10 Principios Prevencio
Utilizag&o (apenas) de dados Pa rao Tratamento g:::;:;tif g;if:;
estritamente necessarios de Dados titulares

Nao
Livre Acesso PP
Acesso ao tratamento / DJSCrIrn]nagaO
e aintegralidade dos Na&o utilizagao para
dados fins discriminatorios,
ilicitos ou abusivos
i Responsabilizacédo e
Qualidade de Dados P ¢

Prestacdo de Contas
Demonstragao de adogéo

de medidas eficazes ao
cumprimento das normas

Acesso ao tratamento e
aintegralidade dos dados
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A QUEM A LGPD SE APLICA?

A LGPD ¢é aplicavel em toda operacdo de tratamento de dados pessoais, realizada
por qualguer pessod, seja natural ou juridica ou de direito publico, que realize o
tratamento de dados de pessoas para fins comerciais, de quaisguer naturezas, sejd
ela virtual ou presencial. A lei é aplicavel ndo apenas ds empresas localizadas no
Brasil, mas também aquelas que oferecem servicos ao mercado brasileiro ou que

coletam e tratam dados de pessoas localizadas no pais.

Vale ressaltar que ndo sdo quaisquer dados relacionados a uma pessod que
acabam sendo considerados dados pessoais. SGo dados pessoais: “informacdo
relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel”, ou seja, qualquer dado

que possamos relaciond-los a uma pessoda.

Esses dados vao além de apenas informagdes descritivas sobre o individuo, sdo
abrangidas fotografias, gravacdes, placa do automovel e tudo que possa ser capaz

de identificar o titular.

Dentro dos dados pessoais, a LGPD ainda traz o conceito de dados sensiveis. Dados
sensiveis s@o os dados pessoais que identificam a origem racial ou étnica, convicgcdo
religiosa, opinido politica, filiac&o a sindicato ou a organizacdo de cardter religioso,
filosofico ou politico, dados referente a saldde ou & vida sexual, dados genéticos ou
biométricos quando vinculado a qualquer pessoq, essa apreciacdo diferenciada
vem pelo fato de que esse tipo de dado estd associado d privacidade e intimidade
do titular, estando mais suscetivel a discriminacdo do mesmo, merecendo assim

maior protecdo legal.
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/"‘ Consentimento
dos Pais

A\ {O¥Menores de

/I——G P Dc C’f Consentimento Idade ,l

Pedir somente os

Expresso .
Agora é facil proteger seus dados - Quaisquer dados de \\ i
\  Menoresde 16 anos dados estritos para
o fim definido

&)

\
NAO ESQUECA
Sempre observe os
Principios da LGPD:

| - finalidade
Il - adequagéo
r/// Il - necessidade

Sensiveis

- Origem Etnica ou Racial;
- Convicgdes religiosas
ou filosdficas;

- Opinides politicas;
- Filiag&o sindical;

- Questdes genéticas, N

biométricas e sobre a
‘ saude ou a vida sexual

\—%
uentiﬁcéveis ou Identificados

ex: nome, data de nascimento,

documentos pessoais (CPF, RG,
CNH, CTPS, entre outros),
enderego residencial ou
comercial, telefone, e-mail,
cookies e endereco IP.

4 Quais
0s principais %\ = IV - livre acesso
. . V - qualidade dos dados
cuidados eu devo Consentimento expresso VI - transparéncia
9 dos dados que vai coletar VIl - seguranca
tomar ao coletar dados? e para qual finalidade Vill- prevencio |
= especifica I))((_— nao dlscg?lnagao
// responsabilizagso
I e prestagao de contas

—




Fenacer

QUANDO ESTOU SUJEIT

“COLETEI DADOS, ESTOU SUJEITO A LGPD?”

Dados néo pessoais Quais dados vocé coletou? e Dados pessoais

- O O O O @ O
Ex: CNPJ, razdo social
e endereco comercial
@
Para que vocé vai usar

esses dados?

0000 @e

Jornalismo Pesquisa Seguranga e Investigag@o ou Fins Fins
Académica Defesa Nacional  infragGes penais Particulares Econémicos

& 0

Coleta, armazenamento ou
tratamento de dados de

l—l—l—l_l

& BOUL

Parceiros Clientes Prospects Colaboradores

P
Né&o, a LGPD nao Jt.uersij‘i:::aa

sera aplicada

Sim, a LGPD
sera aplicada

“LPDCer

Agora proteger seus dados
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FIGURAS ESSENCIAIS DA LEI

A lei geral de protecdo de dados nds traz quatro figuras essenciais e importantes

que precisamos conhecer e entender.

A primeira é a figura do CONTROLADOR, pessoa fisica ou juridica, de direito publico
ou privado, a quem compete as decisdes referente ao tratamento de dados
pessoais. Cabe ao controlador seguir o disposto na LGPD, devendo realizar o
tratamento de acordo com os principios ou orientar corretamente o operador, para

que este realize o melhor tratamento possivel.

O OPERADOR ¢ a segunda figura presente na lei, sendo este uma pessoa natural
ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do controlador. O operador deve seguir as diretrizes trazidas
pelo controlador e tratar os dados de acordo com as politicas de privacidade

impostas.

As duas figuras citadas anteriormente respondem de forma soliddria, caso haja
algum descumprimento da legislagdo. Responder de forma soliddria significa que
em caso de crime, a conduta dessas figuras independe de culpa, ou seja, serdo

julgados e responsabilizados conforme exposto na LGPD.

A terceira figura é a do ENCARREGADO, sendo ele uma pessoa fisica ou juridica,
indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicag¢do
entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Prote¢do de
Dados (ANPD), para esclarecimentos, providéncias ou orientacdes internas. O
encarregado ndo age como agente de tratamento de dados, ele ¢ um elo de

comunicacdo.

€ por fim, mas ndo menos importante, a quarta figura da legislacdo € a Autoridade
Nacional de Protec&o de Dados (ANPD), um 6rgdo da Administracdo Publica
responsadvel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD em todo o
territério nacional. Além de fiscalizar e aplicar sancdes a ANPD vai estabelecer
bases e diretrizes gerais padra o seu cumprimento, contribuindo para maior

eficiéncia da sua implementacéo.
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10 (DEZ) PASSOS PARA IMPLEMENTACAO DA LGPD NA SUA CORRETORA

1. Faca a nomeacdo de um “Encarregado de Dados” ou DPO
2. Insira no seu website:
a. O nome do Encarregado de Dados
b. Crie e disponibilize no seu site um e-mail que sirva de canal de
comunicacdo entre Titulares e o DPO
c. Disponibilize no seu site a Politica de Privacidade da sua
Corretora (modelo para ser ajustado na Biblioteca da
Plataforma e no Anexo 3)
d. Solicite ao administrador do website para adotar uma
ferramenta de gestdo de Cookies (Anexo 4)
3. Adote a Plataforma LGPDCOR por meio do site da FENACOR

(https://wwu.fenacor.org.br/Servicos/LagpdCor)

4. Faca os Treinamentos e treine todos que tratam dados na sua
Corretora sobre a LGDP na NS (Escola de Negécios e Seguros) e na
Plataforma LGPDCOR

5. &xecute os 5 (cinco) Diagndsticos na Plataforma com base nas
ATIVIDADES ADEQUADAS A LGPD:

51 Diagndstico das Atividades Pré-Mapeadas x
Departamentos x Atividades x Tratamentos de dados x
Data Mapping x Temporalidade
5.2 Diagndstico de Bases Legais
5.3 Diagndstico de Riscos
5.4 Diagndstico de Operadores
5.5 Diagndstico de Seguranca da Informacdo
a. Apos os Diagnadsticos, faca a impressdo em PDF do Relatorio de
Impacto de Dados (RPID), de Riscos e de Treinamento
b. Planeje, gerencie e implemente as mudancas necessarias
apontadas na Mitigacdo de Riscos

6. Revise, Publique e Implemente as Politicas e Documentos (modelo
Anexol)

7. Gerencie os Direitos dos Titulares

8. Gerencie Incidentes
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9. Treine todos de acordo com as nas ATIVIDADES ADEQUADAS A LGPD
10. Busque 0s 100% no Painel de Gestdo de Protecdo de Dados e Solicite o
SELO FENACOR de Adequacdo a LGPD

3 (TRES) PASSOS ESSENCIAIS NA PLATAFORMA PARA INICIAR A ADEQUA(;AO

PASSO 1 — CADASTRO CONTROLADOR E ENCARREGADO

Como explicado no item anterior, o controlador e o encarregado de dados sdo
pessoas importantes no momento de adequacdo a protecdo de dados. Dentro da
plataforma, neste primeiro momento, teremos que identificar quem serdo essas

pessodas:

L Cadastro~ Tratamentos Mapping Riscos Incidentes Titulares Seguranga Biblioteca Treinamentos

&% Identificagdo

CONTROLADOR Q ENCARREGADO DE DADOS (DPO) Q
REVZLILIEIM Safer Corretora de Seguros LTDA. ]Gl Fernando Mattos
(o\[AN 02.607.258/0001-86 SN (11) 9 0909-0909
SUGEIELGI  Rua Seguranga, 100 - S&o Paulo - SP ELEIl fernando.mattos@safer.com
ACIECHEN (11) 4000-0000 IS)IEEW  Safer Corretora de Seguros LTDA
CEOTNEEN  Amanda Almeida Santos Confirmagdo & Download W
[eF1:l Diretora Modelo de & Download
confirmagéo
Salvar -

[=ZEll  amanda.santos@safer.com

Logotipo & Download W

Apds identificarmos o encarregado de dados, este, pode assinar uma carta, onde
se compromete a ser o encarregado de dados da empresa e que seguird as
diretrizes dela. Ndo & um ato obrigatdrio, mas é considerado boas prdticas de em
relacdo a protecdo de dados. Pode-se fazer o upload desse documento dentro da

plataforma no campo de “Confirmacdo”.
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Também com essa identificacdo, € necessdrio indicar quem serdo os Operadores

de dados da empresa, No campo exposto abaixo:

L Cadastro v Tratamentos Mapping Riscos Incidentes Titulares Seguranga Biblioteca Treinamentos -~

fnio

B Nossos Operadores + Adicionar

Empresa Responsavel E-mail Telefone Acordo

Contabilidade Futuro Nathdlia Coelho Nathalia.coelho@... (11) 9119 - MM 2
Diretora

Novum Publicidade LT... Felipe Antunes felipe.antunes@n... a1 -1nm
Diretor

High Tech Tecnologia ... Heitor Nunes heitor.nunes@hig... (11 1111 -1
Diretor

Multicélculo Henrique Muller Henrique.muller@... (19) 1919 - 9919
Diretor

Diretor comunicagdo@su... (12) 3139 - 3921
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PASSO 2 - CADASTRO DE DEPARTAMENTOS

O proximo passo do mapeamento ainda € um cadastro inicial da empresa, neste
momento serd necessdrio cadastrar os departamentos que vdo capturar os dados

pessodis em nome da empresa:

no L Cadastro~ Tratamentos Mapping Riscos Incidentes Titulares Seguranga Biblioteca Treinamentos

@5 Nossa Organizagio @ + Adicionar

Departamento Responsavel E-mail Telefone Acgdes

Financeiro Caio Silva financeiro@seguros.com.br (19) 99989 - 9898 &

Administrativo Aline Castro Aline.castro@safer.com (19) 99889 - 9898 Vi

Vendas Marcos Santos marcos@safer.com (19) 98854 - 2145

Sinistros Caroline Alves Caroline.alves@safer.com (19) 98988 - 8998

Renovagdo Thiago Silva Thiago.silva@safer.com (19) 9884 - 5566

Marketing Fernanda Lira marketing@safer.com (19) 98852 - 5841

Gerenciamento de Risco Caio riscos@seguros.com.br (19) 99663 - 3225

Recursos Humanos Renata Simas Renata.simas@safer.com (19) 98842 - 4744

SAC Silvio Pires silvio.pires@safer.com (19) 9901 - 9021




15

-—

Fenacer

Ao mesmo tempo € necessdrio selecionar quais atividades a empresa utiliza para

capturar os dados. A plataforma acompanha um

cadastradas do setor de seguros para facilitar o mapeamento:

Envio de Propostas Seguro de Pessoa...

Envio de Propostas seguro de Bens

Envio de Propostas Titulos de Capitali...

Envio de Propostas Seguro empresa

Célculo de Seguro Automével

Célculo de Seguro Casa

Célculo de Seguro Vida

Célculo de Seguro Viagem

Célculo Seguro Cibernético

Calculo de Seguro Geral

Célculo de Seguro Empresa

Tratamento de Sinistros Seguro de Pe...

Tratamento de Sinistros Seguro de Be...

Cobranga de Mensalidades, Anuidade...

Envio de mensagens marketing para C...

Mensagens para Prospects

Endosso Seguro Pessoas

Endosso Seguro de Bens

Registro de Colaboradores

Registro de Colaboradores para fins d...

Avaliagdo do Perfil do Cliente

Identificagdo da necessiade do Cliente

Solicitagdes de informagdes complem...

Acompanhamento na Emissdo de Apdl...

contato para Renovagéo de Seguros P...

Renovagéo de Seguros Bens

Recebimento de Curriculos

rol de atividades pre-
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PASSO 3- ADEQUACAO: FORMULARIO MAPPING

O Mapeamento de Dados consiste no processo de identificacdéo de todos os
processos de coleta e tratamento de dados pessoais que a empresa Controladora
realiza. € no mapeamento que identificamos todos os aspectos essenciais da
Protec&o de Dados, quais sejam: base legal para tratamento do dado, local aonde
armazenamos os dados, tipo de seguranca do armazenamento de dados, o tempo
que guardaremos o dado, risco relacionado a um possivel vazamento desse dado,
identificacdo de compartithamento desse dado com Operadores, entre outros

aspectos essenciais.

Todos os aspectos essenciais sobre os dados j& estdo definidos na Plataforma
LGPDCOR, assim vocé deve apenas fazer o preenchimento do formuldrio para estar

em conformidade.

o W C atamentos Mapping Ris:

& Editar Data Inventory & Mapping

Descrigio da Atividade

" Razdes Para o Tratamento dos Dados
Impacto em caso de incidente

il
Probabilidade de ocorrer incidente Base Legal @

Mitigag&o dos riscos.

Outros tipos de dados sensiveis

Responsvel pela mitigagio Dad

e Decisio Automatizada? Ponto de Coleta Consentimento @

Tipo de Armazenamento Tipo de Seguranga

Dado Compartilhado Internamente Base Legal para Compartilhamento Internacional

_ Dado Compartilhado Externamente
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IDENTIFICA(;AO DA BASE LEGAL

As bases legais sd@o hipodteses em que a LGPD autoriza o tratamento de dados
pessoais. As empresas que estiverem tratando os dados de forma distinta ao que

estd disposto nas bases legais, poderd ser penalizada nas formas da lei.

Atualmente o tratamento de dados pessoadis somente poderd ser realizado com
consentimento do titular, para cumprimento de obrigac&o legal ou regulatdria,
pela administracdo publica, para realizacdo de estudos por érgdos de pesquisa,
para execucdo de contratos, a pedido do titular;, em processos judiciais
administrativos ou arbitrais, para protecdo da vida, para tutela da saude, em
legitimo interesse do controlador, para protecdo do crédito conforme a LGPD

determina:
“Artigo 7 - Hipodteses de Tratamento Legitimo:

O tratamento de dados pessoais somente poderd ser realizado nas seguintes

hipoteses:
I - Mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;
IT - Para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador;

I1T - pela administracdo publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados
necessdrios a execucdo de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou
respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos congéneres, observadas as

disposicdes do Capitulo IV desta Lei;

IV - Para a realizacdo de estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que

possivel, a anonimizacdo dos dados pessoais;

V - Quando necessdrio para a execucdo de contrato ou de procedimentos
preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular

dos dados;

VI - Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou

arbitral, esse ultimo nos termos da Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de

Arbitragem);

VII - Para a protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros;
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VIII - Para a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por

profissionais de saude, servicos de saude ou autoridade sanitdria;

IX - Quando necessdrio para atender aos interesses legitimos do controlador ou de
terceiros, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do

titular que exijam a protecdo dos dados pessoais; ou

X - Para a protecdo do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislacdo

pertinente.
§1° (Revogado).
§ 2° (Revogado).

§ 3° O tratamento de dados pessodis cujo acesso € publico deve considerar a

finalidade, a boa-fé e o interesse publico que justificaram sua disponibilizacdo.

§ 4° € dispensada a exigéncia do consentimento previsto no caput deste artigo para
os dados tornados manifestamente publicos pelo titular, resguardados os direitos

do titular e os principios previstos nesta Lei.

§ 5° O controlador que obteve o consentimento referido no inciso I do caput deste
artigo que necessitar comunicar ou compartilhar dados pessodis com outros
controladores deverd obter consentimento especifico do titular para esse fim,

ressalvadas as hipodteses de dispensa do consentimento previstas nesta Lei.

§ 6° A eventual dispensa da exigéncia do consentimento ndo desobriga os agentes
de tratomento das demais obrigagdes previstas nesta Lei, especialmente da

observé@ncia dos principios gerais e da garantia dos direitos do titular.

§ 7° O tratamento posterior dos dados pessoais a que se referem os §§ 3° e 4° deste
artigo poderd ser realizado para novas finalidades, desde que observados os
propodsitos legitimos e especificos para o novo tratamento e a preservacdo dos

direitos do titular, assim como os fundamentos e os principios previstos nesta Lei.

No caso das corretoras de seguro, detalhamos a seguir uma série de atividades
proprias do setor e como deve ser o mapeamento, principalmente no gque se refere

a escolha da base legal para cada uma das atividades.
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1)) PROSPEC(;AO DE CLIENTES

A prospeccdo representa um conjunto de atividades que servem para identificar
potenciais clientes, um dos meios de se prospectar clientes é consultando uma base

de dados com informagdes de clientes em potencial.

Nesse mMomento o tratamento de dados terd como finalidade a realizacdo de
estudos que permitirdo a identificacdo de possiveis clientes respeitando as regras
da LGPD. Vale ressaltar, que & necessdrio associar o tratamento dos dados a

alguma base legal que o legitime, em qualguer caso de tratamento.

Nessa hipodtese, o tratamento de dados poderd ser justificado na base legal do
Legitimo Interesse do Controlador. Em relacéo ao Legitimo Interesse € importante

observarmos o Principio da Necessidade e Proporcionalidade que a lei nos traz.

Segundo o Principio da Necessidade e da Proporcionalidade as empresas so
podem coletar os dados que forem estritamente necessdrios para o cumprimento
de suas finalidades. A empresa ndo deve coletar dados de forma desproporcional

ou em excesso de acordo com a finalidade que vai realizar.
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Para que vocé saiba se os dados que vocé estd coletando realmente sdo

proporcionais basta fazer o Teste de Proporcionalidade que vocé encontra na

Biblioteca da Plataforma.

14 Cadastro~ Tratamentos Mapping Ris: tulares Seguran a-

& Editar Data Inventory & Mapping @  Salvar

Departamento Descrigdo da Atividade

atividade é garantido o direito de opt-out do prospect (direito de ndo receber mais mensagens promocionais)
Atin de

S Razbes Para o Tratamento dos Dados
Impacto em caso de incidente

Coptegi denovosclentes e iormagio sobre s sengos dnsequraders
aixo ¢
/|

Probabilidade de ocorrer incidente EreneE IO Categoria Prazo para a eliminagdo

Baixo s N " 3 y

Mitigagdo dos riscos

Dados coletados Natureza

_ e o :
/|

e Dados sensiveis Outros tipos de dados sensiveis
Responsével pela mitigagdo

Decis&o Automatizada? Ponto de Coleta Consentimento @
Status

£ Né&o tem: :
Em Anélise . _ _ 90 temos

Tipo de Armazenamento Tipo de Seguranga

Banco de dados B Por senha

2) AVALIACAO DO PERFIL DO CLIENTE

Essa atividade consiste na Avaliacdo do perfil do cliente (pode ser presencial, por e-
mail, telefone, whatsapp ou por redes sociais, contando com as autorizagdes legais

fornecidas pelo segurado para tanto (anexo 2).

Nesta fase o corretor atua como controlador de dados avaliando o perfil de seu
cliente para o fim de prestar adequadamente o servigo contratado, j& que o corretor

€ quem decide quais dados coletar e como tratd-los.

Nesse momento ainda ndo se definiu qual o servico/produto mais adequado para
o cliente, também nesse momento ainda ndo foi identificado qual seguradora serd
contratada. Dessa forma, como base legal para o tratamento recomendamos o

consentimento do potencial cliente.
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Recomendacgdo: importante que o corretor de seguros, no inicio de sua relagdo com
seu cliente, preste todas as informacdes relativas aos tratamentos de dados que
realizard no dmbito da prestacdo de servicos e as eventuais autorizacdes que se

mostrem necessdrias ao tratamento de dados de seus clientes.

4 Cadastro~ Tratamentos Mapping Risc

ditar Data Inventory & Mapping @  Salvar

Departamento Descrigéo da Atividade

Trata-se de andlise do cliente para que possamos prestar adequadamente o servigo contratado
/|

o Razdes Para o Tratamento dos Dados
Impacto em caso de incidente

s N Avaliagao do perfil do cliente para prestagdo de servigos
aio s
/|

Probabilidade de ocorrer incidente o0 Categoria Prazo para a eliminagdo

Baixo s . . o
Fornecimento de consentimento pelo it ¢ Cliente . Minimo 5 anos apés término da vigéncia ¢

Mitigagdo dos riscos

Dados coletados Natureza

Nome Completo, CPF, e-mail, telefone para contato, redes sociais Dados Cadastrais °

Dados sensiveis Outros tipos de dados sensiveis

Grin Decisdo Automatizada? Ponto de Coleta Consentimento @

Tipo de Armazenamento Tipo de Seguranga

Responsével pela mitigagio

Banco de dados s Por senha

Isso pode ser realizado, por meio da elaboracdo de uma politica de privacidade (na
drea da “Biblioteca” na Plataforma vocé encontra um modelo dessa Politica) e de
um termo de consentimento/autorizacdo a ser assinado por seus clientes,
dependendo do caso (no Anexo 1 deste documento incluimos modelos de termo de
autorizacdo/consentimento e um sumdrio das informacdes que devem ser

incluidas em politica de privacidade a ser elaborada pelos corretores).




3) IDENTIFICACAO DA NECESSIDADE E DO MELHOR PRODUTO/SERVICO PARA
O SEGURADO

Nesta fase, o corretor atua no dmbito da prestac¢do de servicos ao seu cliente, que
ainda ndo é um segurado. A base legal para o tratamento seria a execugdo do
contrato/procedimentos preliminares ao contrato entre o corretor de seguros e seu

cliente.

L4 Cadastro~ Tratamentos Mapping Riscos Incidentes Titulares Seguranga Biblioteca Treinamentos v

Editar Data Inventory & Mapping @  Ssalvar

Departamento Descrigéo da Atividade

Vendas Trata-se de andlise das necessidade do cliente para fins de oferta e elaboragdo de proposta de produtos/servigos adequados ao Cliente

Atividade
Identificagio da necessiade do Cliente

Razdes Para o Tratamento dos Dados

Impacto em caso de incidente
Baixo . Identificagdo da necessidade do potencial Segurado.
X
Y

Probabilidad incident
robabilidade de ocorrer incidente Base Legal Categoria Prazo para a eliminagéo

o
Baixo - L0 x " P < " . ‘oA .
Necessario para a execugao de contrato ¢ Cliente s Minimo 5 anos apds término da vigéncia ¢

Mitigag&o dos riscos
Dados coletados Natureza

Nome Completo, CPF, enderego de residéncia, e-mail, data de nasc Dados Cadastrais ]

Dados sensiveis Outros tipos de dados sensiveis

Decisdo Automatizada? Ponto de Coleta Consentimento @

Tipo de Armazenamento Tipo de Seguranga

Responsavel pela mitigagdo




4) INFORMA(;OES E PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS ESPECIFICOS DE

PRODUTO/SERVICO

Hda outros procedimentos operacionais especificos para que o corretor o que Cliente

estd buscando. Nesse sentido, como base legal para o tratamento recomenda-se a

execucdo do contrato/procedimentos preliminares ao contrato para dados ndo

sensiveis e exercicio regular de direito em sede contratual para dados sensiveis.

L Cadastro~ Tratamentos Mapping Risc Tit Seguranga Biblioteca Treinamento: F 34

& Editar Data Inventory & Mapping @  Ssalvar

Departamento

Atividade

Impacto em caso de incidente

Baixo :

Probabilidade de ocorrer incidente

Mitigagdo dos riscos

Responsavel pela mitigagdo

Status

Descrigdo da Atividade

Atividade consiste no levantamento de informagdes e dos servigos

/)

Razbes Para o Tratamento dos Dados

Entendimento do que o Cliente deseja
P

Base Legal @ Categoria Prazo para a eliminagdo

Necessdrio para a execugdo de contrato Cliente * Minimo cinco anos do término de vigéncia

Dados coletados Natureza

Nome, CPF, E-MAIL, numero de telefone, enderego de residéncia e Dados Cadastrais ®

Dados sensiveis Outros tipos de dados sensiveis

Satde ou vida sexual : _

Deciséio Automatizada? Ponto de Coleta Consentimento @

D B [N

Tipo de Armazenamento Tipo de Seguranga

Banco de dados B Por senha




5) CONTATO PRESENCIAL OU DIGITAL COM O SEGURADO

O Corretor de seguros pode manter contato com o Segurado para a prestacdo de
seus servicos. Temos como base legal para o tratamento a execucdo do

contrato/procedimentos preliminares ao contrato.

- 14 Cadastro~ Tratamentos Mapping Riscos Incidentes Titulares Segurang Treinamentos &

& Editar Data Inventory & Mapping Salvar

Departamento Descrigdo da Atividade

Durante a vigéncia da apdlice de seguro o corretor deve manter contato com o segurado para solicitagéo de informagdes relevantes e
obrigatérias a serem enviadas para a Seguradora. Nesse caso os dados sio compartilhados com a corretora especifica. Nesse caso os dados
Atividade podem ser compartilhados com a seguradora especifica.

/)

. Razdes Para o Tratamento dos Dados
Impacto em caso de incidente

s n Envio de informagdes solicitadas pela seguradora.
aixo .
P

Probabilidade de ocorrer incidente Base Legal @ Categoria Prazo para a eliminagdo

Baixo . N -~ - "
Necessério para a execugdo de contrato ¢ Cliente s Minimo 5 anos apés término da vigéncia ¢

Mitigagdo dos riscos
Dados coletados Natureza

.

- Dados sensiveis Outros tipos de dados sensiveis
Responsavel pela mitigag&o

tatus

s Decisdo Automatizada? Ponto de Coleta Consentimento @

e ———— N

Tipo de Armazenamento Tipo de Seguranga

Banco de dados B Por senha

6) ANGARIAQAO DE PROPOSTAS

O momento de angariagdo de proposta comega No momento em gue as corretoras
selecionam os potenciais clientes que pretendem adquirir cobertura de seguro.
Nesta ocasi@o a coleta de dados terd o propdsito de vender a contratacéo do
seguro, dessa forma indicamos que seja colocada a base legal da Execucdo de
Contrato ou entdo a base legal do Legitimo Interesse do Controlador, ou ainda a
base legal do consentimento, caso o corretor obtenha a autorizacdo expressa de

seu cliente.

Observacdo 1. Uma vez identificado o produto adequado para o cliente, o corretor
passa a representar o cliente na busca de solucdes que atendam as suas
necessidades no Mercado de Seguros, momento em que faz cotagdes para verificar
se aquele produto que atende melhor seu cliente, tanto em termos de cobertura

guanto de preco.

Observagcdo 2: Ndo hd no momento, qualquer manifestacdo seja por parte da

Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) seja por parte da SUSEP (ou
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mesmo da ANS) ou ainda do judicidrio sobre essa questdo. Por essa razdo,
acreditamos que seria recomenddvel o corretor buscar ao menos uma das
seguintes bases legais: consentimento do titular; legitimo interesse; ou execucdo de

contrato.

Para essa atividade, vocé encontra o processo ja pré-mapeado com todas as
informacgdes referente a Propostas para Seguro de Pessoas, Bens, Titulos de
Capitalizagdo e Empresa. Os processos diferem apenas em relacdo ao prazo de
eliminacdo dos documentos, tendo em vista que a SUSEP (circular 74/1999)

estabelece qual deve ser o prazo especifico de acordo com cada tipo de seguro.

L4 Cadastro~ Tratamentos Mapping Riscos In es Titulares Seguranga Biblioteca Treinamento: F 34

& Editar Data Inventory & Mapping Q

Salvar

Departamento Descrigdo da Atividade

Vendas A atividade consiste no envio de propostas comerciais de seguros para os clientes que o envio de
gerar a proposta é necessario colocar os dados no sistema de multicélculo.

Atividade
/)

Razbes Para o Tratamento dos Dados

Envio de proposta de seguros solicitada pelo cliente
/)

Base Legal @ Categoria Prazo para a eliminagdo

Baixo " . " .
Necessdrio para atender aos interesses * Minimo 20 anos do término da vigéncia (ci

Mitigagdo dos riscos

Probabilidade de ocorrer incidente

Dados coletados Natureza

Nome Completo, RG, CPF, data de nascimento, estado civil, telefon Dados Cadastrais @

Dados sensiveis Outros tipos de dados sensiveis

Satde ou vida sexual M _

Decisdo Automatizada? Ponto de Coleta Consentimento @

_ _ No temos N

Tipo de Armazenamento Tipo de Seguranga

Responsavel pela mitigagdo

Banco de dados ® Por senha

7) ANALISE DE RISCO SEGURADO

A etapa de andlise e subscricdo do risco envolve um processo de tomada de
decisbes importantes, dentre elas temos a compreensdo de quais sdo 0OS riscos
aceitaveis, qual deve ser a determinacdo do prémio a ser cobrado, os termos do

contrato, entre outras.

Nessa etapa, ajustificativa para o tratamento pela execu¢cdo de contrato e tambeéem
pelo cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria, caso haja a obrigacdo em lei

acerca da andlise de riscos para o tipo de seguro especifico a ser contratado.
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Vale ressaltar, neste ponto, sobre o principio da ndo discriminagdo, ou sejd, em caso
de recusa, deve ser adotado com cuidado, para Ndo ocorrer no processo a adogcdo

de critérios discriminatorios que sejam ilicitos e abusivos.

& Editar Data Inventory & Mapping @  Salvar

Departamento Descrigdo da Atividade

Atividade

S Razdes Para o Tratamento dos Dados
Impacto em caso de incidente

Elaboragdo de célculo de seguro
Baixo ®
/|

Probabilidade de ocorrer incidente

Base Legal @ Categoria Prazo para a eliminagdo

Baixo B " . T

Mitigago dos riscos
Dados coletados Natureza

)

- Dados sensiveis Outros tipos de dados sensiveis
Responsével pela mitigagéo

Status Decisdo Automatizada? Ponto de Coleta Consentimento @

4 Néo tem .
Em Andlise s _ — a0 temos

Tipo de Armazenamento Tipo de Seguranga

Dado Compartilhado Internamente Base Legal para Compartilhamento Internacional

Para essa atividade vocé encontra na plataforma pré-mapeamentos especificos

para cada tipo de Seguro analisado.
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8) APRESENTACAO DA PROPOSTA DO PRODUTO AO SEGURADO

Nesta fase mais o corretor trata dados em nome e por conta de seu cliente

(potencial segurado) para a apresentacdo de uma proposta em relagcdo ao

produto/servico a ser contratado.

Para essa atividade vocé encontra na Plataforma diversos processos pré-
mapeados em relacdo a Propostas para Seguro de Pessoas, Bens, Titulos de

Capitalizacdo e Empresas.

& Editar Data Inventory & Mapping Q

Salvar

Departamento Descrigdo da Atividade

gerar a proposta é necessério colocar os dados no sistema de multicalculo.

Atividade
Pessoas ou Responsabilidade: 2

" RazBes Para o Tratamento dos Dados
Impacto em caso de incidente

s Envio de proposta de seguros solicitada pelo cliente
aio B
/

Probabilidade de ocorrer incidente EroiEIO Categoria Prazo para a eliminagdo

Baixo * " P P .

Mitigago dos riscos
Dados coletados Natureza

Nome Completo, RG, CPF, data de nascimento, estado civil, telefon Dados Cadastrais B

Dados sensiveis Outros tipos de dados sensiveis

Decisdo Automatizada? Ponto de Coleta Consentimento @

. Nio temos .
Em Andlise : _ _ _

Tipo de Armazenamento Tipo de Seguranga

Responsével pela mitigagdo

9) CONTRATAGCAO /| ASSINATURA DA APOLICE

Apods aprovacdo da Proposta hd entdo a assinatura do contrato. Nesse momento
acontece o compartilhamento de dados com outros prestadores de servicos e com

o6rgdos reguladores.

A base legal para justificar essa atividade € a necessidade de execug¢do do contrato
e no cumprimento de obrigacd&o legal ou regulatéria, além de justificar-se com o

consentimento obtido do titular.

Aqui destacamos dois pontos muito importantes para o corretor de seguros. O
primeiro ponto diz respeito aos e-mails ou UJhatsApp recebidos do cliente e que sdo

armazenados pelo Corretor em seus registros.
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Observacdo: no que se refere a assinatura da proposta, hd algumas situacdes
situagodes especificas de seguro em que € necessdria a assinatura do proponente

na Declarac&o Pessoal de Saude — DPS.

itar Data Inventory & Mapping

Departamento Descrigdo da Atividade

Trata-se de assinatura de contrato ou apdiice contratada pelo segurado.

Atividade
/|

e RazBes Para o Tratamento dos Dados
Impacto em caso de incidente

Execugo de contrato/ cumprimento de Apdlice.
Baixo .
P

Probabilidade de ocorrer incidente - "
o el Base Legal @ Categoria Prazo para a eliminagio

Baixo ] 3
) rrrer— M de 5 miimo ce 20 sns confome

Mitigagdo dos riscos
Dados coletados Natureza

)

" Dados sensiveis Outros tipos de dados sensivels
Responsével pela mitigagdo

Status Decisdo Automatizada? Ponto de Coleta Consentimento @

P —— e R

Tipo de Armazenamento Tipo de Seguranga

Banco de dados : Por senha

10) COLOCAGCAO DA PROPOSTA NO SISTEMA DE CADASTRO DAS
SEGURADORAS

Nesta fase o corretor age aqui como representante do segurado, titular de dados
para colocar a Proposta de Seguro no cadastro da seguradora correspondente.
Essa etapa se justifica pelo legitimo interesse do Corretor e também se justifica pela

necessidade de execucdo de contrato.

Confira abaixo como se dd o mapeamento desse processo.

0s Mapping Riscos Incidente

? Editar Data Inventory & Mapping

Departamento Descrigdo da Atividade

Vendas Colocagéo da proposta no sistema da seguradora.
Atividade
Colocagéo da Propos istema da Seguradora /|

- Razdes Para o Tratamento dos Dados
Impacto em caso de incidente

o n elaboragao de apdlice e cadastro de proposta por pedido da seguradora.
ix .
/|

Probabilidade ds idents
robabilidade de ocorrer incidente Base Legal @ Categoria Prazo para a eliminagéo

Baio B " "
Necessério para atender aos interesses legit ¢ Cliente : Minimo de 5 a 20 anos conforme orientagdo di

Mitigagao dos riscos
Dados coletados Natureza

Nome, RG, CPF, E-MAIL, Enderego, data de nascimento e demais dados ¢ Dados Cadastrais ®

v, Dados sensiveis Outros tipos de dados sensiveis
Responsével pela mitigagao

Saude ou vida sexval M _

Decisdo Automatizada? Ponto de Coleta Consentimento @

Tipo de Armazenamento Tipo de Seguranga

Banco de dados + Por senha
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11) GUARDA FiSICA OU DIGITALIZADA DE DOCUMENTOS, ENCAMINHAMENTO

PARA UM DATACENTER OU PARA NUVEM

Durante todo o processo do cliente dentro da corretora de seguros hda o
armazenamento dos dados desse cliente, tal fato acontece desde a sua
prospeccdo, passando pela andlise de sua necessidade, envio de proposta,

assinatura de contrato e outros processos jd identificados nesse documento.

Dessa forma, € essencial que o corretor identifique como se dda a forma de

armazenamento desses dados.

A orientacdo aqui exposta deve ser colocada no campo “Tipo de Armazenamento”

no maodulo do Mapping, confira abaixo:

& Editar Data Inventory & Mapping

Departamento Descrigdo da Atividade

A atividade consiste no envio de propostas comerciais de seguros para os potenciais clientes que solicitaram o envio de propostas. Para gerar a proposta
& necessério colocar os dados no sistema de multicalculo.
Atividade

e RazBes Para o Tratamento dos Dados
Impacto em caso de incidente

- Envio de proposta de seguros solicitada pelo cliente
ix s
£

] o
robabilidade de ocorrer incidente Base Legal © Categoria Prazo para a eliminagéo

Baixo B "
Necessario para atender aos interesses legit ¢ Cliente s Minimo 20 anos do término da vigéncia (circul:

Mitigagao dos riscos
Dados coletados. Natureza

Nome Completo, RG, CPF, data de nascimento, estado civil, telefone, e e- Dados Cadastrais s

Dados sensiveis Outros tipos de dados sensiveis

Satde ou vida sexval ° _

Status Decisdo Automatizada? Ponto de Coleta Consentimento @

Tipo de Armazenamento Tipo de Seguranga

Responsével pela mitigagio

Banco de dados * Por senha




12) TRANSMISSAO DA PROPOSTA NO SISTEMA DAS SEGURADORAS,
OPERADORAS OU MULTICALCULOS

O envio da proposta € parte da obrigacdo do corretor de seguros, que atua como
um representante de seu cliente em relacdo a seguradora. Dessa forma, o corretor
pode transmitir a proposta no sistema propria da seguradora ou ainda transmitir

em softuwares de multicdlculos.

Nesse caso orientamos que seja colocada a base legal o legitimo interesse ou a

base legal da execucdo de contrato, ambas podem ser aplicadas a esse caso.

& Editar Data Inventory & Mapping

Departamento Descrigdo da Atividade

A atividade consiste no envio de propostas comerciais de seguros para os potenciais clientes que solicitaram o envio de propostas. Para gerar a proposta
& necessério colocar os dados no sistema de multicalculo.
Atividade

o Razdes Para o Tratamento dos Dados
Impacto em caso de incidente

Baixo . Envio de proposta de seguros solicitada pelo cliente
i .
/

Probabilidade d incident
robabilidade de ocorrer incidente EerIO Categoria Prazo para a eliminagéo

Baixo N ;
Necessério para atender aos interesses legit ¢ Cliente s Minimo 20 anos do término da vigéncia (circul

Mitigagao dos riscos

Dados coletados Natureza

Nome Completo, RG, CPF, data de nascimento, estado civil, telefone, e e- Dados Cadastrais s

Dados sensiveis Outros tipos de dados sensiveis

Sa0de ou vida sexval M _

Status Decisdo Automatizada? Ponto de Coleta Consentimento @

Tipo de Armazenamento Tipo de Seguranga

Responsével pela mitigagdo

Banco de dados s Por senha
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13) VISTORIA

O corretor pode agendar e acompanhar a vistoria por parte de terceiros junto as

Companhias Seguradoras.

Desde o momento da aceitacdo da proposta pela seguradora até o inicio da
vigéncia do contrato de seguro, o mandato legal do corretor de seguros o autoriza
a atuar e tratar dados em nome e por conta de seu cliente, o momento da vistoria

se enquadra nesse sentido tambeéem.

A base legalindicada para esse caso € a necessidade de execucdo de contrato, pelo

fato de a vistoria ser parte essencial para a concretizacdo do contrato.

s Mapping Riscos Incidentes

£ Editar Data Inventory & Mapping

Departamento Descrigdo da Atividade

Realizagso de vistoria para o bem segurado.
,

+ RazBes Para o Tratamento dos Dados
Impacto em caso de incidente

Nesse momento o corretor atua em nome de seu cliente, tratando dados na qualidade de representante do titular do dado. Desde o momento da
aceitagdo da proposta pela seguradora até o inicio da vigéncia do contrato de seguro, 0 mandato legal do corretor de seguros o autoriza a atuar e tratar

Baixo

Probabilidade de ocorrer incidente =IO Categoria Prazo para a eliminagio

Baixo s

Mitigago dos riscos
Dados coletados Natureza

Nome, e-mail, endereo, CPF, RG, CNH, Documento de posse do bem e d Dados Cadastrais .

Dados sensiveis Outros tipos de dados sensiveis

Decis&o Automatizada? Ponto de Coleta Consentimento @

Tipo de Armazenamento Tipo de Seguranga

Responsével pela mitigagdo

Banco de dados * Por senha
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14) VERIFICA(;AO DE PAGAMENTO

Apds a venda do seguro, o corretor deve receber comiss@o da seguradora
correspondente. Dessa forma, é natural que o corretor de seguros deseje verificar
junto aos sistemas da seguradora se o cliente fez o devido pagamento para que se

verifigue se o corretor faz jus a comissdo.

Quanto a esse ponto é de extrema importante que os corretores revejam seus
instrumentos contratuais com os prestadores que realizarem esses servicos para

estabelecer regras claras quanto ao cumprimento do disposto na LGPD.

Para tal atividade indica-se que seja obtido o consentimento do titular para que o

corretor possa verificar seus pagamentos.

Tal base legal € indicada tendo em vista que a verificacdo de pagamento ndo é
uma atividade inerente a func¢do de corretor de seguros, mas seria sim uma fung¢do

acessorio, sendo, portanto, necessdrio o consentimento do titular.

14 Cadastro~ Tratamentos Mapping Ris ntes Titulares Segurana Biblioteca Treinamento a-

& Editar Data Inventory & Mapping @  Salvar

Departamento Descrigdo da Atividade
A atividade consiste na verificagdo de pagamento pelo cliente para que o corretor possa verificar se faz jus a comisséo.

Atividade

- Razdes Para o Tratamento dos Dados
Impacto em caso de incidente

Baixo N Verificar se o corretor faz jus ao recebimento de comissdo
ix :
/)

— : ) -
robabilidade de ocorrer incidente Base Legal @ Categoria Prazo para a eliminagdo

Baixo B " " -
Fornecimento de consentimento pelo tit ¢ Minimo 10 anos (art. 206 do Cédigo Civil)

Mitigag&o dos riscos
Dados coletados Natureza

Ex.: Nome, Sobrenome, etc. Dados Cadastrais s

Dados sensiveis Outros tipos de dados sensiveis

Decisdo Automatizada? Ponto de Coleta Consentimento @

_ _ Mo temos N

Tipo de Armazenamento Tipo de Seguranga

Responsavel pela mitigago

Banco de dados : Por senha




15) ACOMPANHAMENTO DA EMISSAO DA APOLICE NO SISTEMA DAS
SEGURADORAS

A emissdo da apdlice ndo é necessariamente parte da obrigacdo legal do corretor
de seguros (conforme artigo 758 do codigo civil). Ademais, pela leitura do que
dispbe o art. 9° do Decreto-Lei n° 73/66, é possivel afirmar que a obrigacdo legal do
corretor de seguros se encerra com a aceitagdo da proposta pela seguradora e

consequente inicio de vigéncia do contrato de seguro.

Dessa forma, caso haja o interesse no acompanhamento da emissdo da apdlice no
sistema das seguradoras, recomendad-se que seja obtido o consentimento do titular

de dados, ou seja, o consentimento do cliente.

Na Plataforma vocé encontra esse Processo pré-mapeado para o seguro de bens e

seguro de pessoas.

ui L4 Cadastro~ Tratamentos Mapping Risc tulares Seguranga Biblioteca Treinamento: &~

& Editar Data Inventory & Mapping @ Salvar

Departamento Descrigéo da Atividade

de seguros, mas pode ser solicitada pelo cliente). Nesse caso os dados sio compartilhados com a corretora especifica. Nesse caso os dados
Atividade s&o compartilhados com a seguradora especifica.

/|

S Razdes Para o Tratamento dos Dados
Impacto em caso de incidente

) Corretor atua como um representante de seus clientes
Baixo B
/

Probabilidade de ocorrer incidente EnEIO Categoria Prazo para a eliminagdo

Baixo ® - o L
Fornecimento de consentimento pelo tit ¢ Cliente : Minimo cinco anos do término de vigéncia

Mitigagdo dos riscos
Dados coletados Natureza

)

e Dados sensiveis Outros tipos de dados sensiveis
Responsével pela mitigagdo

Status Decisdo Automatizada? Ponto de Coleta Consentimento @

a N mo :
Em Andlise . _ — éo temos

Tipo de Armazenamento Tipo de Seguranga
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16) ENVIO DA APOLICE (FiSICA OU DIGITAL)

O Corretor realiza o envio da apodlice, sendo que a entrega por ser de forma

presencial ou digitalmente (por e-mail ou UJhatsApp).

Nesse caso, como hd o acesso ao e-mail e whatsapp do cliente recomenda-se que

se obtenha o consentimento do titular de dados para que se envie a proposta.

Na Plataforma vocé encontra esse Processo pré-mapeado para o seguro de bens e

seguro de pessoas.

ui L4 Cadastro~ Tratamentos Mapping Risc tulares Seguranga Biblioteca Treinamento: av

& Editar Data Inventory & Mapping @  Salvar

Departamento Descrigdo da Atividade

mandato legal do corretor de seguros, mas pode ser solicitada pelo cliente). Nesse caso os dados sdo compartilhados com a seguradora
Atividade especifica.

" RazBes Para o Tratamento dos Dados
Impacto em caso de incidente

Corretor atua como um representante de seus clientes
Baixo B
P

Probabilidade d incident A . s
foRaBIIGace 68 Bcorerincicente Base Legal @ Categoria Prazo para a eliminagdo

Baixo . . . —
)  poeem—— Minino 20 ana do rmin da vigincia

Mitigago dos riscos
Dados coletados Natureza

)

e Dados sensiveis Outros tipos de dados sensiveis
Responsével pela mitigagdo

e W

Status Decisdo Automatizada? Ponto de Coleta Consentimento @

5 &o tem: ¢
Em Andlise * _ — o temos

Tipo de Armazenamento Tipo de Seguranga
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17) ENDOSSO

O endosso tem vdrias finalidades como: cancelamento, substituicdo do bem,

alteragdo no risco, entre outros.

Neste momento ¢é justificavel o tratamento desses dados principalmente pela
necessidade de execucdo do contrato. O Endosso pode também decorrer de uma
obrigacdo decorrente de lei, nesse caso a base legal serd o cumprimento de

obrigac¢do legal ou regulatoria.

14 Cadastro~ Tratamentos Mapping itulares Seguranga Biblioteca Treinamento: a-

& Editar Data Inventory & Mapping [}

Salvar

Departamento Descrigdo da Atividade

Vendas Trata-se de cancelamento, substituigdo do bem ou alteragdo no risco do bem segurado.Nesse caso os dados sdo compartilhados com a
corretora especifica.
Atividade

I Razdes Para o Tratamento dos Dados
Impacto em caso de incidente

Realizago de Endosso
Baixo :
P

. : ) -
Probabilidade de ocorrer incidente o0 Categoria Prazo para a eliminagdo

Baixo B . . " .
Necessario para a execugao de contrato ¢ Minimo 20 anos do término da vigéncia (ci

Mitigag&o dos riscos
Dados coletados Natureza

Nome Completo, CPF, e-mail, histérico de salde, data de nascimen Dados Cadastrais @

Dados sensiveis Outros tipos de dados sensiveis

Satde ou vida sexual M _

Decisdo Automatizada? Ponto de Coleta Consentimento @

_ _ Néo temos N

Tipo de Armazenamento Tipo de Seguranga

Responsavel pela mitigagdo

Banco de dados : Por senha

Na Plataforma vocé encontra esse Processo pré-mapeado para o seguro de bens e

seguro de pessoas.
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18) SAC

O SAC, ouvidoria ou atendimento ao cliente, é respaldado pela necessidade de

cumprimento do contrato.

Nos atendimentos do SAC ¢ comum que atendimento seja feito por empresas
terceirizadas e ndo pelo proprio corretor. Nesse caso € recomenddvel que se realize
um contrato, tendo em vista que essa empresa terceira terd acesso a diversos dados
de seus clientes. € essencial que tal contrato preveja como serd a protecéo de dados
(pois esta empresa terceira atuard, na qualidade de operadora de dados). Na

Plataforma vocé encontra um modelo de contrato com terceiros.

No SAC também se realiza o poés-vendas (ou seja, se o cliente tem duvidas acerca

do produto que adquiriu, preco, data de emissdo da apdlice, entre muitas outras).

Identifica-se aqui dois papéis desempenhados pelo corretor de seguros o primeiro
em nome do cliente, titular do dado, para fins de esclarecimento de dudvidas
relativas ao produto adquirido, inclusive relativas a correta emisséo da apodlice, ou
para fins de avisar vencimento das parcelas do prémio, se assim o cliente lhe houver

autorizado.

L4 Cadastro~ Tratamentos Mapping Riscos In es Titulares Seguranga oteca Treinamento: K34

& Editar Data Inventory & Mapping @ Salvar

Departamento Descrigdo da Atividade

Trata-se de coleta de informagdes para i de duvidas e i dos clientes. Nesse caso os dados podem ser
compartilhados com a seguradora especifica

Atividade
SAC /)

. Razdes Para o Tratamento dos Dados
Impacto em caso de incidente

B Solucionar dividas e prestar esclarecimentos aos clientes da corretora
aixo :
/)

Probabilidade de ocorrer incidente IO e Prazo para a eliminaggo

Baixo " " "

Mitigagdo dos riscos

Dados coletados Natureza

Nome Completo, CPF, e-mail, telefone para contato Dados Cadastrais @

Dados sensiveis Outros tipos de dados sensiveis

Decisdo Automatizada? Ponto de Coleta Consentimento @

Responsavel pela mitigagdo

Tipo de Armazenamento Tipo de Seguranga

Banco de dados B Por senha
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19) ACOMPANHAMENTO DE SINISTRO

O Corretor pode acompanhar o sinistro in loco ou o sinistro pode ser atendido pela

central 0800 ou chat das Companhias Seguradoras ou Operadoras ou Empresas.

No acompanhamento de sinistro in loco, o corretor de seguros dtud como
representante do seu cliente (segurado), tratando dados em seu nome. Contudo,
como esta fase Ndo estd coberta pela obrigag¢do legal do corretor de seguros, deve-

se obter a autorizacdo dos clientes para que possa representd-lo nessas hipoteses.

Especialmente no momento do sinistro em que hd outras pessoas envolvidas além
do proprio cliente, pode haver o tratamento de dados de terceiros. Nesse caso deve-
se prestar especial atencdo e cuidado para o tratamento dos dados. Nesse

momento também se faz importante a obtencdo de consentimento.

Na Plataforma vocé encontra o processo mapeado pdadra sinistros decorrentes de

Seguro de Pessoas e de Seguro de Bens.

@ Salvar

Departamento Descrigdo da Atividade

A atividade consiste no encaminhamento de sinistros para liquidagdo junto a seguradora. Nessa atividade hé o compartilhamento de dados com a
seguradora correspondente a Apdlice. Nesse caso os dados séo compartilhados com a seguradora especifica
Atividade

Razdes Para o Tratamento dos Dados
Impacto em caso de incidente

. Tratamento de Sinistros ocorridos com os clientes da corretora.
aixo .
/|

Probablidade de ocorrer incidente Ero0e IO Categoria Prazo para a eliminagso

Baixo B N " "

Mitigagdo dos riscos
Dados coletados Natureza

Em relagdo ao titular de dados e ao terceiro envolvido no sinistro: Nome Dados Cadastrais ¢

Dados sensiveis Outros tipos de dados sensiveis

Sadde ou vida sexual B

Status Decisso Automatizada? Ponto de Coleta Consentimento @

Tipo de Armazenamento Tipo de Seguranga

Responsével pela mitigagio

Banco de dados s Por senha
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20) ACOMPANHAMENTO DE INDENIZAQAO

O corretor pode acompanhar o andamento da indenizacdo (podendo ser

presencial, por e-mail, por 0800, atraves de chat ou por WhatsApp). Aplica-se aqui

as mesmas observacdes feitas para a fase anterior.

Na Plataforma vocé encontra o processo mapeado padra sinistros decorrentes de

Seguro de Pessoas e de Seguro de Bens.

o L4 Cadastro~ Tratamentos Mapping Risc itulares Seguranga Biblioteca Treinamento: &

& Editar Data Inventory & Mapping Q

Salvar

Departamento Descrigio da Atividade

Atividade consiste no acompanhamento de indenizagdo ao segurado de forma presencial, via e-mail, 0800, chat ou whatsapp. Nesse caso os
dados séo compartilhados com a seguradora especifica.
Atividade

S Razbes Para o Tratamento dos Dados
Impacto em caso de incidente

de de indeni a0 segurado de forma presencial ou de forma remota, nesse caso o corretor atua como
representante do corretor de seguros.

Baixo
/)

a i - 5 . —
robabilidade de ocorrer incidente Base Legal @ Categoria Prazo para a eliminagdo

Baixo * " o ie (ed

Mitigago dos riscos
Dados coletados Natureza

Nome, CPF, E-MAIL, numero de telefone, enderego de residéncia e Dados Cadastrais :

Dados sensiveis Outros tipos de dados sensiveis

Satde ou vida sexual M _

Decisdo Automatizada? Ponto de Coleta Consentimento @

_ — Nio temos ¢

Tipo de Armazenamento Tipo de Seguranga

Responsével pela mitigagéo

Banco de dados : Por senha
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21) LIQUIDAQAO DE SINISTRO

Na liguidagdo do sinistro € necessdrio determinar se o sinistro ocorreu e se © Mesmo
foi coberto pela seguradora. Tais informacdes podem consistir N0 acesso a registros
meédicos, relatorios, levantamento de registros criminais e, pode também haver a
necessidade de solicitar uma investigacdo de informacdes sobre clientes, ainda,
caso haja beneficidrios, é necessdrio determinar quem tem legitimidade para
receber o pagamento. Por isso nessas situacdes diversos tipos de dados serdo

tratados, desde dados pessoais até dados sensiveis

Nesse mMomento & necessdrio o tratamento de dados para diversos fins, que
englobam as justificativas seguintes: necessidade de cumprimento do contrato, o
exercicio de direito vinculado a um contrato, legitimo interesse para a prevencdo de

fraudes e outros ilicitos e o cumprimento de uma obrigac¢do legal ou regulatéria.

& Editar Data Inventory & Mapping @  Salvar

UesCIIGED Ua AUVIUauE

Verificago de ocorréncia de sinistro,
P

- Razdes Para o Tratamento dos Dados
Impacto em caso de incidente

. necessério determinar se o sinistro ocorreu e se o mesmo foi coberto pela seguradora,
aixo N
/|

T, oo
robabilidade de ocorrer incidente Base Legal @ Categoria Prazo para a eliminag3o

Baixo L]
- Necessério para a execugdo de contrato ¢ de 5 a 20 anos conforme orientagao da SUSEF

Mitigagdo dos riscos
= Dados coletados Natureza

nome, RG, CPF, CNH, Enderego, Data de Nascimento e demais dados da : Dados Cadastrais :

Dados sensiveis Outros tipos de dados sensfveis

Status. Decisdo Automatizada? Ponto de Coleta Consentimento @

mAndie :

Tipo de Armazenamento Tipo de Seguranga

Dado Compartilhado Internamente Base Legal para Compartilhamento Internacional

Responsével pela mitigagao




40 -

Fenacer

22) DADOS COMPARTILHADOS COM A SUSEP

Pode acontecer de a SUSEP solicitar alguns dados de segurados (inclusive quanto

a dados sensiveis), para que se previna a ocorréncia de fraudes, dentre outras
situagodes. Neste caso a justificativa para o a transferéncia do dado para a SUSEP,

ou seja, a base legal, € a de cumprimento de obrigac¢do legal ou regulatoria.

artes relacionados (art. 31 da Circular n. 612 da SUSEP)

Dado Compartilhado Internamente Base Legal para Compartilhamento Internacional

Dado Compartilhado Externamente

23) RENOVACAO DA APOLICE: REINICIE O PROCESSO

Caso haja a renovagdo da apdlice deve-se repetir todo o processo apresentado NAs
fases anteriores. Afinal, como antes afirmado, o mandato legal do corretor se
esgota na contrata¢do do seguro, motivo pelo qual € necessdria a autorizagdo do

cliente para obtencdo de dados pessoais do cliente apds esse evento.
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24) RECURSOS HUMANOS

O Tratamento de dados pessoais de empregados, estagidrios e daqueles que se
candidatam a vagas de trabalho, poderd ocorrer com prestadores de servicos

contratados pelas empresas integrantes do setor.

Os empregados do setor de seguros sdo peca fundamental da operacdo e sdo

igualmente titulares de dados pessoais nessa relacdo.

Usualmente os dados nessa relagdo sdo tratados para fins de cumprimento de
obrigacdes legais ou regulatérias (por exemplo, e-Social, DIRF, CAGED/RAIS), para
viabilizar o cumprimento dos deveres decorrentes do préprio contrato (ex.
pagamento, concessdo de férias, licenca paternidade ou maternidade), ou entdo

para o exercicio regular de um direito (ex. o caso de uma reclamacgdo trabalhista).

Hd, contudo, situagdes ndo necessariaomente ligadas a tais finalidades como, por
exemplo, programas de melhoria da saude do trabalhador, que, apesar de terem
impacto na relacdo de emprego, ndo sdo diretamente necessdrios A execucdo do
contrato nem, tampouco, decorrem de um dever legal ou regulatério, o que
dependeria do consentimento do empregado (Quanto a esse ponto observe sempre
0s requisitos previstos na LGPD: manifestacdo livre, informada e inequivoca para
uma finalidade determinada e, quando se tratar de dados sensiveis, de forma

especifica e destacadal).

Situagdes relacionadas a gestdo de recursos humanos incluem, também, a
utilizagcdo de servidores na nuvem (cloud), o que pode atrair questdes relacionadas
a transferéncia internacional de dados e d necessidade de se identificar a existéncia
de salvaguardas especificas. € comum em grupos multinacionais a centralizacdo
da gestdo de recursos humanos do grupo em um determinado pais que, se ndo for
o Brasil, exigiria igualmente a observacdo das regras previstas no Capitulo V da
LGPD.




-—

42
Fenacer

Importante também ressaltar que o segurador pode se ver na situacdo de

estipulante co contratar seguros coletivos para seus funciondrios, aplicando-se

também a ele as observacdes feitas neste Guia no que toca a figura do estipulante.

o LM Cadastro~ Tratamentos Mapping

ditar Data Inventory & Mapping @  Salvar

Departamento Descrigdo da Atividade

Recursos Humanos Trata-se de coleta de dados para registro dos funcionérios para fins de pagamento de saldrio e pagamento de outras verbas trabalhistas tais
como INSS e FGTS
Atividade
Registro de Colaboradi

S Razbes Para o Tratamento dos Dados
Impacto em caso de incidente

Cadastro de para i de legisl i de salrio
Baixo

Probabilidade d incident i imi
robabilidade de ocorrer incidente Base Legal @ Categoria Prazo para a eliminagdo

Baixo . . -
Cumprimento de obrigagao legal ou regt ¢ Colaborador ° Minimo 5 anos apés resciséo do contrato

Mitigago dos riscos

Dados coletados Natureza

Nome Completo, CPF, RG, e-mail, enderego de residéncia, etnia, de Dados Cadastrais B

Dados sensiveis Outros tipos de dados sensiveis

Status Decisdo Automatizada? Ponto de Coleta Consentimento @

Tipo de Armazenamento Tipo de Seguranga

Responsével pela mitigagao

Banco de dados Por senha
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GESTAO DOS DIREITOS DOS TITULARES

O Titular de Dados tem uma série de direitos garantidos pela legislacdo em seu art.

18°, sdo eles:

Art. 18. O titular dos dados pessoais tem direito a obter do controlador, em
relacdo aos dados do titular por ele tratados, a qualgquer momento e

mediante requisicdo:

I - confirmacdo da existéncia de tratamento;

IT - acesso aos dados;

I1T - correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV - anonimizag¢do, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessdrios,

excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto nesta Lei;

V - portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto,
mediante requisicdo expressa, de acordo com a regulamentacdo da
autoridade nacional, observados 0s segredos comercial e
industrial; (Redacdo dada pela Lei n°®13.853, de 2019)

VI - eliminag¢do dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular,

exceto nas hipodteses previstas no art. 16 desta Lei;

VII - informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o

controlador realizou uso compartilhado de dados;

VIII - informacdo sobre a possibilidade de nd&o fornecer consentimento e

sobre as consequéncias da negativa;
IX - revogacdo do consentimento, nos termos do § 5° do art. 8° desta Lei.

Dessa forma, todas as vezes que o titular de dados solicitar algum desses direitos
para o Corretor de seguros € necessdrio que o corretor registre o caso, analise d
solicitacdo e entdo decida pela pertinéncia na entrega do que o cliente deseja. Esse
processo vocé deve fazer inteiramente pela Plataforma, confira abaixo os passos

essenciais para tal:
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O primeiro passo é clicar em “Titulares” e depois em “Adicionar”

L4 Cadastro~ Tratamentos Mapping Riscos Incidentes Titulares Seguranga Biblioteca Treinamentos

M Titulares @+ adicionar B Relatério

Protocolo Tipo Risco Status

Limpar

Protocolo i Status Abertura Limite Dias atrasados Impacto

00 00

O segundo passo ¢ detalhar o ocorrido, o que consiste em descrever exatamente o

que o titular deseja;

O terceiro passo ¢ verificar se o Titular é realmente cliente da sua corretora, para

isso crie uma nova Atividade e registre se o titular € ou ndo cliente da corretora.

O quarto passo ¢ analisar a pertinéncia do pedido e anotar a sua conclusdo, ou seja,

se o pedido é pertinente e se vocé vai realizar o que foi solicitado.

Quanto co quarto passo € importante verificar se hd alguma obrigacdo legal que
o impede de realizar a solicita¢cdo do titular de dados, por exemplo, ndo pode um
antigo funciondrio da sua corretora solicitar a exclusGo de seus dados
imediatamente apods a rescisdo do contrato de trabalho, pois segundo a Legislagdo
trabalhista o trabalhador pode ingressar com ac¢do trabalhista até 5 anos apds o
vinculo empregaticio. Dessa forma, caso houvesse a exclus@o de dados a sua
corretora estaria desprotegida em uma eventual acdo trabalhista. Veja como tal

processo ficard na Plataforma:
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L4 Cadastro ¥ Tratamentos Mapping Riscos Incidentes Titulares Seguranga Biblioteca Treinamen

M Solicitagdo do Titular @  Salvar

Requisigéo do titular

202010252 A cliente Amanda Salles solicitou que alterdssemos os dados de seu estado civil para
“casada" e também solicitou o complemento aos dados referentes ao seu enderego de
Tipo residéncia para constar também o "bloco A, apartamento 121".

Corregdo de dados inct

Relatério de atividades

25/10/2020 Adicionar Atividade

Data Limite Atividade

Corrigir os dados de cadastro da cliente Amanda Salles.
27/11/2020

Data de cadastro
07/11/2020

25/10/2020 Responséveis

Risco

) Responsavel Data Limite Status
Baixo

Status

Atividade
Verificar se Amanda Salles é cliente da nossa corretora.

Data de cadastro
07/11/2020

Responsaveis

Responsavel Data Limite Status

Adicionar Atividade
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GESTAO DE INCIDENTES

Incidentes de Dados podem ser compreendidos 0os casos em que hd: acesso ndo
autorizado aos dados; roubo de dados; perda de dados, entre outros tipos. Nesse
caso € de extrema importdncia que os incidentes sejam registrados e analisados e
que o Controlador de Dados, além de ser necessdrio realizar todas as medidas

necessdrias para investigar o ocorrido e mitigar os seus efeitos negativos.

O acompanhamento de incidentes pode ser feito dentro da proépria plataforma.

Confira os passos abaixo para essa atividade na Plataforma:
Primeiro Passo: Clique em “adicionar” no moédulo de incidentes

Segundo Passo: Selecione o tipo do incidente e descreva exatamente o que

aconteceu

Terceiro Passo: Comece a Investigacdo do ocorrido, abra uma nova atividade e
descreve tudo o que vocé ird fazer para tratar esse incidente. Nesse Momento a
depender da gravidade da situacdo pode ser necessdrio que vocé consulte um
especialista da drea de tecnologia da informac&o ou um advogado especializado

na drea para lhe orientar.
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Veja como esse processo ficard na Plataforma:

L4 Cadastro ¥ Tratamentos Mapping Riscos Incidentes Titulares Seguranga Biblioteca Treinamentos &

M Controle de Incidentes

Protocolo

202010251
Tipo

Houve perda de dados #
Abertura

25/10/2020

Data Limite

23/11/2020

Ocorréncia

21/10/2020

@  Salvar

Descrigéo do incidente

O funciondrio Alexandre Moraes perdeu um pendrive no metrd de Sao Paulo contendo
os dados pessoais de 50 clientes. O pendrive continha os seguintes dados: nome
completo, RG, CPF, enderego e apdlice contratada.

Natureza dos dados afetados

Medidas de seguranga utilizadas Medidas de seguranga para mitigar

incidente
Fortalecimento da base de clientes com
senhas e firewall.
/,

Relatério de atividades

Atividade m

Entrevista com o funciondrio para entendimento de mais detalhes sobre o
ocorrido.

Data de cadastro
07/11/2020

Responsaveis

Responsavel Data Limite Status

Adicionar Atividade
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COMPARTILHAMENTO DE DADOS

O compartilhamento de dados pessoais acontece quando o controlador precisa de
um terceiro para lhe ajudar a tratar dados para uma determinada finalidade,
podendo ser um terceiro nacional ou internacional. Nesse caso de
compartilhamento de dados, a LGPD traz regras especificas, conforme ja exposto

nesta Cartilha.

Para compreender melhor em quais casos vocé pode transferir dados, confira

abaixo o infogrdfico sobre o assunto.

r Sim------ Pode transferir
Tohe Meu parceiro esta !
o reantimonto em conformidade ----+
. com a LGDP? ' . = 5
R Nacional ----+ O N&o ------ E recomendado n&o transferir
1 | Né&o tenho
: consentimento
: ! o . PEETES Cumprir obrigagéo legal - - === == -=-===------- %
) : le encaixo em p ] ;
; - Sim ----1 .
: outras ba?es legais e Executar politica legal ----------------------1
i fposses Para pesquisa e estudo (dados anonimizados)--1
H Nao ! beea
: pasone Exercicio regular de direito - - - --------==---- T
Por lei, ndo pode transferir e Protecdo da vida---------=-------oooooeeoe- 1o
(ETETE Seguranga--=--ss--sscococoecssococoooono i
Posso transferir ! 5
dados pesssoais? | :
O terceiro e/ou seu pais e CimE——teceetan Pode trlansferir
Tenho garantem o mesmo grau !
rasEa Ao o e da LGPD? (Por leis, seas) }
f . g clausulas, contratos, selos, :
bemee- Internacional --- -+ entreoutros) = Tt N?o
i Naotenho |

consentimento

Meencaixoem
outras bases legais
.

//—7 Néo
LGPDCer

Por lei, ndo pode transferir

Agora é ficil proteger seus dados
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DOCUMENTOS: POLITICA DE PRIVACIDADE E RELATORIO DE IMPACTO

Hda dois documentos essenciais que sdo recomendados que todas as corretoras
tenham: o Relatoério de Impacto e a Politica de Privacidade. Detalharemos ambos

os documentos abaixo.

O Relatoério de Impacto € um dos principais documentos em relacdo a protecdo de
dados, porgue nele consta todo o mapeamento dos processos de tratamento, bem
como constam todas as medidas e mecanismos de mitigacdo de riscos. €sse
documento pode ser exigido pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(conforme disposto na LGPD). Na Plataforma vocé pode gerar facilmente esse
relatério ao acessar o modulo “biblioteca” basta clicar em “gerar relatdrio de

impacto”.

A Politica de Privacidade é outro documento de extrema importdncia, esse
documento deve apresentar a transparéncia em relacdo aos dados tratados e deve
transmitir também credibilidade para a corretora. €ssa politica revela todas as
praticas adotadas pela empresa em relacdo a coleta, armazenamento,
tratamento, transferéncia e exclusdo de dados dos titulares de dados. Sua funcdo é
esclarecer como os dados serdo utilizados e qual finalidade. Dentro da Plataforma

vocé encontra um modelo desse documento adequado para corretoras de seguro.

Outros Modelos de Documentos: Politicas, Documentos, Formularios,

Avisos e Cronogramas

1 Avisos de Privacidade para Funciondrios

2 Avisos de Privacidade para Titulares - (APT)

3 Contrato de Processamento de Dados de Terceiros
4 Cronograma de Retencéo de Dados

5 Formuldrio de Consentimento do Titular

6 Formuldrio de Consentimento dos Pais

7 Formuldrio de Notificacdo para ANPD

8 Politica de atuag¢do do Marketing
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n

12

13

14

20

15

16

17

18

19

20
Dados

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30
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Politica de atuacdo emergencial em caso de incidentes de seguranca de

dados - Encontra-se dentro da PSI

Politica de Auditoria Externa

Politica de Auditoria Interna

Politica de Cookies

Politica de Privacidade para Web

Politica de Privacidade, Protecdo e Tratamento de Dados Pessoais
Politica de Privacidade para Integrantes & Funciondrios
Politica de Retencdo de Dados

Politica de Seguranca da Informacdo

Politica de Transferéncia Internacional de dados

Politica de Tratamento de Dados de Criancas e Adolescentes
Politica de Tratamento de Dados Pessoais

Politica de Treinamento de Integrantes da Empresa sobre Privacidade de

Politica de uso das TICs

Politica Global do Sistema de Conformidade

Registro de Incidentes para DPO

Registro de Operacdes de Processamento de Dados (RoPa)
Registro de Violagdes para DPO

Regulamento das Atividades e Competéncias do DPO
Relatoério de Impacto de Protecdo de Dados (RIPD/DPIA)
Relatorio de Maturidade de TI

Termo Aditivo para Fornecedores

Termo de Consentimento para Tratamento de Dados Pessodis
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32

33

34

35

36

Todos esses documentos vocé encontra na Plataforma em “Biblioteca”.

Termo de nomeacd&o do DPO

Termo de Notificacdo de Incidentes ANPD

Termo de Notificacdo de Incidentes ao Titular (TNIT)

Termo de Prestacdo de Contas a ANPD

Termo de uso para Web

Teste do LIA (Legitimo Interesse)

RELATORIO DE IMPACTO DE DADOS

°
Gerar Leitura

LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

L] L] i
Modelo Upload Leitura

CLAUSULA DE CONSENTIMENTO

°®
Modelo Upload Leitura

DECLARAGAO DE VAZAMENTO COLABORADOR

L] ] o
Modelo Upload  Leitura

RESPOSTA AO TITULAR

B @
Modelo  Upload Leitura

pon.

W c

& Nossa Biblioteca

META DE PROTEGAO

°®
Upload Leitura

ACORDO COM FORNECEDORES

L} ] °®

Modelo Upload Leitura
PORTABILIDADE DE DADOS

°
Modelo Upload Leitura

SOLICITAGAO DO TITULAR

L} ] °
Modelo  Upload  Leitura

EXPLICAGAO DE TERCEIROS

L} ] @
Modelo  Upload Leitura

ga Biblioteca Tr

POLITICA DE PRIVACIDADE

1] @
Modelo Upload  Leitura

NOMEAGAO DO ENCARREGADO

L} ] i
Modelo  Upload Leitura

DECLARAGAO DE COOKIES

°
Modelo Upload Leitura

CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDADE

L] e
Modelo  Upload ~ Leitura

CLAUSULA DE PROTEGAO DE DADOS

L} ] @
Modelo  Upload Leitura

“
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ATIVIDADES DE TRATAMENTO

L} °
Upload  Leitura

GUIA DE CONFIDENCIALIDADE

L] ] °
Modelo Upload Leitura

DECLARAGAO DE VAZAMENTO CLIENTES

B @
Modelo Upload Leitura

NOTIFICAGAO A ANPD

L] ] °
Modelo Upload ~ Leitura

QUESTIONARIO DE CONFORMIDADE LGPD

L] ] @
Modelo Upload Leitura
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SEGURANCA

A Lei Geral de Protecdo de dados em seu art. 46 determina a considerada boas
praticas de protecdo de dados, a adogdo de medidas de seguranca, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e
de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou

qualguer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Nesse sentido, na Plataforma hd uma drea especifica para mapeamento da
seguranga operacional, nesse modulo vocé pode demonstrar para a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados que a sua empresa estd preocupada com d

seguranga operacional nos ambientes: digital, fisico e em sistemas de informacdo.

mo L Cadastro~ Tratamentos Mapping Riscos Incidentes Titulares Seguranga Biblioteca Treinamentos

a0 Seguranga Operacional @  salvar

Seguranga de Dados Atividades

ACESSO FISICO INTERNO Atividade Descrigdo

T
o carssersen J|
oo J
T
(e
v v | ———————
s
oo
e s J
[evossa s

ACESSO FiSICO EXTERNO
ACESSO DIGITAL INTERNO
ACESSO DIGITAL EXTERNO

SISTEMAS DE INFORMAGAO
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REQUISITOS MINIMOS DE SEGURANCA

Os requisitos minimos de Seguranca para um ambiente de

Tecnologia de pequeno porte sdo:

1. Desenho da Rede (Topologia indicando onde e como estdo as
estruturas de conectividade e suas configuracoes);

2. Controle e Monitoramento da Rede, verificando alertas de
tentativa de intrusdo;

3. Controle de usudrios e suas atividades, para evitar propagacdo
de arquivos maliciosos;

4. Controle dos arquivos sensiveis, de forma a estarem sempre
criptografados e seguros em um ambiente gerencidvel e
auditavel, e podendo verificar gquem acessou e quando
acessou;

5. Manter somente informacdes estritamente necessdArias,
descartando as demais de forma segura;

6. Manter um ambiente de backup dos dados importantes,
incluindo agendas e outros documentos ou sistemas, de forma
segura e criptografada com controle de acesso, para o caso de
sofrer algum ataque por ransomuuare;

7. Crie uma Lista e mantenha atualizada, contendo todos os
processos que envolvam tratamento de dados de pessods e
verifique necessidades de protecdo, seja por adequacdo de
processos ou uso de tecnologias, com controles a serem
verificados periodicamente ou sempre que necessdrio;

8. Crie uma Janela de manutencdo periodica para verificar o
ambiente de tecnologia, incluindo sistemas operacionais,
programas instalados, integridade dos equipamentos e
estabilidade e seguranca do ambiente de rede.

9. € Desejdvel ter um controlador de dominio como um Active

Directory ou um LDAP.
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DICAS PARA MANTER UM AMBIENTE DE TECNOLOGIA SEGURO

Uso de senha forte para acesso a sistemas e e-mails, incluindo google drive

e onedrive;

1. Uso de arquivos compactados com uso de senha forte caso seja
necessario passar dados pessoais ou informacdes criticas por e-mail,
e a senha ser repassada por outro meio, nunca repetindo de um
usudrio para outro; ou utilizar servicos como WeTransfer e GigaSize
com senha e expiracdo de acesso;

2. Usode um cofre de senhas particular para gerenciar as senhas, como
o keepass (https:;//keepass.info);

3. Utilizar e manter atualizados antivirus nas estacdes ou notebooks
que forem utilizados para trabalho;

4. Evitar o uso de softwares piratas e arquivos de crack de programas e
sistemas operacionais,

5 Manter os ambientes atualizados e garantir que a fonte dos
programas e confidavel;

6. Verificar e habilitar o firewall para bloquear compartilhamentos
genéricos ou sem a necessidade de autenticacdo de usudrios;

7. Manter um contato de profissional confidvel para manutencdo dos
equipamentos e sistemas existentes,

8. Ndo permitir a instalagdo de jogos no computador de trabalho,
mesmo que seja em outro perfil de usudrio;

9. Ndo permitir a instalacdo de programas ndo certificados ou de
origem duvidosa;

10. Evitar e coibir o uso de programas P2P (peer to peer), como Emule,
BitTorrent ou Edonkey;

11. Use configuracdes seguras de blogqueio de tela automadtico depois de

um certo periodo de inatividade;
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12. Sempre altere usudrios, senha e comunidade SNMP padrédo dos

equipamentos novos, como, por exemplo, roteador WJi-Fi, access
points, impressoras e switches;

13. Nunca cologue usudrio e senha em sites que Nndo tenham o uso de
https ou que ndo sejam confidveis;

14. Configurar uma senha na BIOS para acesso ds configuracdes e
restringir o boot somente para o drive principal;

15. Eliminar quaisquer exclusdes de diretorios ou arquivos configuradas

Nno antivirus.

TREINAMENTOS

Os treinamentos disponibilizados na plataforma servem para instrui-los e
conscientiza-los melhor a Lei Geral de Protec@o de Dados. € importante que todos
da empresa fagcam estes treinamentos para esta melhor habilitado a lidar com os

dados pessoais no dia a dia.

L4 Cadastro~ Tratamentos Mapping Riscos Incidentes Titulares Seguranga Biblioteca Treinamentos

I Treinamentos A Relatérios

Curso Concluido?

LGPD: Compartilhamento de Dados

Como usar a Plataforma

Sangdes da Lei e Reponsabilidades do Encarregado de Dados

A importancia da Alta Gest&o para a Prote¢do de Dados

Direitos dos Titulares e Hipdteses de Tratamento

Categorizagdo de Dados

Conceitos Basicos Protegdo de Dados

000000 o

Na Plataforma vocé encontra diversos treinamentos que serdo sempre atualizados
de acordo com a evolugcéo do entendimento da legislacdo em nosso pais, sdo

alguns exemplos de treinamentos:

e Conceitos bdsicos sobre protecéo de dados

e Categorizacdo de dados
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e Direito dos titulares e hipodteses de tratamento
e A importdncia da alta gestdo

e Sancgdes da lei e responsabilidade do encarregado de dados

Resumo dos cursos 3o
Paginainicial do site
0 Calendirio Y TODOS (EXCETO REMOVIDOS DA VISUALIZAGAO) ~ |2 NOME DO CURSO ~ HICARTAO ~

Arqui

Meus cursos

Compliance Compliance Compliance

Categorizacao de Dados Como usar a Plataforma

Aimportancia da Alta Gestao para a Protecao
de...

Compliance

LGPD: Compartilhamento de Dados

Compliance

Compliance

7= Comousar a Plataforma

Direitos dos Titulares e Hipéteses de
Tratamento

Conceitos Basicos Protecao de Dados

= LGPD
ompartilhamento de
851
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SELO FENACOR

Busque os 100% no Painel de Gestdo de Protectio de Dados e Solicite o SELO
FENACOR de Adequagdo a LGPD.

Com a Solucdo da LGPDCor todos que tiverem a ferramenta receberdo um
“Certificado de Adequacdo”’, importante diferencial para
indicar que a empresa estd cumprindo a Lei e que ndo had
riscos para os dados pessoais dos consumidores. Esse
certificado serd renovado a cada ano, bastando cos

corretores comprovarem que continuam seguindo todos os

requisitos estabelecidos.

Garanta ja o seu Selo Fenacor em: https//uwwu.fenacor.org.br/Servicos/LgpdCor
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CONSIDERA(;OES FINAIS

A presente Cartilha teve por objetivo a demonstracdo para Corretores de Seguro
como deve ser feita a adequacdo a LGPD de forma pratica, utilizando-se como

apoio para tal adequagdo a Plataforma @uintodominio.

Ndo temos a pretens@o de esgotar o assunto do mapeamento de dados para o
setor de Corretores de Seguros, mas sim orientar quanto aos principais aspectos

da LGPD pautada nas etapas de coleta de dados das Corretoras de Seguros.

Agradecemos a sua leitura e desejamos uma otima adequag¢do!
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ANEXO 1 - TERMO DE AUTORIZAQAO E CONSENTIMENTO - FASE PRE-CONTRATUAL

Antes da contratagdo, o entendimento do Grupo é de que o corretor ja dispde de um
mandato legal para representar o segurado. Contudo, por prudéncia, sugere-se a

obtencdo de uma autorizacdo especifica do cliente para evitar questionamentos.

MODELO DE TERMO DE AUTORIZAQ[\O/CONSENTIMENTO

Este documento regula o tratamento de dados realizado no &@&mbito da fase anterior
a contratacdo do seguros, contemplando tanto a cotagdo com diversas sociedades
seguradoras do produto pretendido pelo cliente tanto o envio de proposta para a
seguradora gue apresentou as melhores condigdes, assim como para outras
finalidades que se mostrem necessdrios ao fiel cumprimento do mandato legal
conferido ao corretor de seguros, o gue inclui, dentre outras atividades, a avaliacdo
do perfil do cliente para a identificagdo do produto que melhor se adequa as suas
necessidades e o levantamento de informacdes e realizacdo de procedimentos
operacionais especificos do produto ou servico selecionado. O cliente autoriza, desde
jd, que o [nome corretor de seguros] desempenhe tais atividades em seu nome,
podendo, para tanto, tratar seus dados pessoais para tais finalidades.

O cliente poderd acessar, confirmar ou solicitar a correcdo, eliminacdo,
anonimizacdo ou portabilidade dos dados tratados, em conformidade com a Lei n°
13.709/18. Os dados pessoais informados poderdo ser armazenados em servidores
localizados no Brasil ou no exterior e somente serdo fornecidos a terceiros na forma
da Lei e/ou mediante ordem judicial. Os dados pessodis serdo tratados em
conformidade com a Lei n°® 13709/18, na forma especificada na politica de
privacidade/termo de privacidade fornecido ao cliente no ato da assinatura desse

documento.

Oclientegoutorizogndo autoriza que o corretor de seguros trate seus dados para
fins de pds-venda, por exemplo para esclarecer dlUvidas sobre o seguro contratado,
para informar a data de vencimento das parcelas do prémio ou do seguro

contratado, e para oferecer outros produtos e servigos.

Oclientegoutorizogndo autoriza que o corretor de seguros trate seus dados para
a finalidade de representacdo de representa-lo junto & sociedade seguradora com
a qual for contratado seguro durante toda a vigéncia do contrato de seguro

celebrado entre seu cliente e a seguradora.
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De acordo,

Nome:

Documento de identidade:

Data:

O presente modelo trata da “primeira fase”, dd a possibilidade de que a “segunda
fase” também seja contemplada, para o fim de se simplificar a coleta do

consentimento/autorizacdo do cliente.

ANEXO 2 - MODELO DE TERMO DE AUTORIZACAO/CONSENTIMENTO - POS

CONTRATUAL

Apods a contratacdo, o Corretor necessita obter uma autorizacdo do cliente, pela
qual possa receber e transmitir a Seguradora informagdes e dados pessoais dele, no

dmbito da prestacdo de servigcos continua que habitualmente presta:

MODELO DE TERMO DE AUTORIZACAO/CONSENTIMENTO

Este documento regula o tratamento de dados realizado no &mbito da prestacdo
de servicos ofertada por [nome corretor de seguros] para finalidade de
representacdo de seu cliente junto a seguradora [nome da seguradora] durante
toda a vigéncia do contrato de seguro celebrado entre seu cliente e a seguradora
[nome da seguradora], o que compreende, dentre outras atividades, o
agendamento e acompanhamento de vistorias realizadas no d&mbito do contrato
de seguros contratado junto a segurador [nome da segurador]; acompanhamento
da aemissdo da apdlice, bem como sua impressdo por meio sistema da seguradora
[nome da seguradora] ou da operadora [nome da operadoral; verificacdo do
pagamento das parcelas do prémio do seguro contratado pelo cliente junto &
seguradora [nome da seguradoral; acompanhamento de sinistro in loco ou por
meio de atendimento pela central 0800 ou chat da seguradora [nome da
seguradora] ou operadora [nome da seguradoral, assim como de andamento da
indenizacdo, seja presencial, por e-mail, por 0800 ou através de chat ou por
WhatsApp. O cliente autoriza, deste jd, que o corretor de seguros desempenhe tais
atividades em seu nome, podendo, para tanto, tratar seus dados pessodais para tais

finalidades.

O cliente poderd acessar, confirmar ou solicitar a correcdo, eliminacdo,
anonimizacdo ou portabilidade dos dados tratados, em conformidade com a Lei n®
13.709/18. Os dados pessoais informados poderdo ser armazenados em servidores
localizados no Brasil ou no exterior e somente serdo fornecidos a terceiros na forma

da Lei e/ou mediante ordem judicial. Os dados pessoais serdo tratados em
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conformidade com a Lei n° 13709/18, na forma especificada na politica de
privacidade/termo de privacidade fornecido ao cliente no ato da assinatura desse

documento.

O cliente Q autoriza Q ndo autoriza que o corretor de seguros trate seus dados para
fins de pds-venda, por exemplo para esclarecer duvidas sobre o seguro contratado,
para informar a data de vencimento das parcelas do prémio ou do seguro
contratado, e para oferecer outros produtos e servigos.

De acordo,

Nome:

Documento de identidade:

Data:

O presente modelo trata apenas da “segunda” fase, como

representante do segurado.

ANEXO 3 -TOPICOS ESSENCIAIS UMA POLITICA DE PRIVACIDADE DO

CORRETOR

- Como e porque o corretor de seguros realiza o
tratamento de dados pessoais de seus clientes (indicar
quais dados sdo tratados, para quais finalidades e por
guanto tempo sdo armazenados);

- Se e quando o corretor de seguros dtua como
representante do segurado ou controlador e, nesse
ultimo caso, quais as bases legais utilizadas para
tratar os dados pessoais de seus clientes (p. ex.
execucdo do contrato, cumprimento de obrigacdo
legal ou consentimento);

- Se compartilha os dados de seus clientes com alguém

e para qual(is) finalidade(s);
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Quais sdo os direitos de seus clientes como titular do
dado pessoal e como podem exercita-los;

Como o corretor de seguros cuida da seguranca dos
dados pessoais de seus clientes (p.ex. ndo envia
documentos por e-mails, tem antivirus e firewall, tem
sistema que criptografa os dados armazenados etc);
Identificacdo e dados de contato do Encarregado do

Tratamento de Dados pessoais (DPO);

i,
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ANEXO 4 - FERRAMENTA DE GESTAO DE COOKIES.

ilili Quintodominio
Plataforma de PLATAFORMAS CIBERNETICAS
gerenciamento de
consentimento de

cookies CMP

€ cooKIEFIRST

Banner de cookie para seu site
* Totalmente personalizavel
* Compativel facilmente com GDPR e LGPD

Painel de gerenciamento de consentimento

* Gerencie seus cookies em seu préprio portal

* Visualize as estatisticas de desempenho de seu
consentimento em um nivel gréfico

Esta é a versdo gratuita com alguns recursos limitados. Para obter a versdo Plus, por favor entre em contato com Paulo@quintodominio.com.br
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Il - ..
||I|- Quintodominio
Hi PLATAFORMAS CIBERNETICAS

€ cOOKIEFIRST

Gerenciamento
de

. COOKIEFIRST

consentimento oo

-
de cookie = o= =
facilitado — ==
— | ooe RS
Obtenha consentimento antes de carregar scripts :

de rastreamento de terceiros
Veja os principais recursos de nossa plataforma

abaixo.

| [} o , .
|ili- Quintodominio
i PLATAFORMAS CIBERNETICAS

(€ coOKIEFIRST

Gerenciamento de script de terceiros

Gerenciar cookies de
terceiros nunca foi tao
facil

Simplesmente gerencie seus scripts de terceiros em seu portal
CookieFirst. Depois de criar sua conta, vocé pode selecionar os
servicos de terceiros que usa em seu site e adicionar seus trechos

de cédigo ao portal. Depois de fazer isso, vocé s6 precisa colocar

o script CookieFirst no cabegalho do seu site. Se vocé usa
WordPress, basta instalar nosso plugin. Voila, seu banner de

cookie e painel de consentimento aparecem em seu site.
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Tt . P
||Ii- Quintodominio
i PLATAFORMAS CIBERNETICAS

(€ cooKIEFIRST

Andlise de Cookie

Analisamos o seu site
em busca de cookies
periodicamente

~website

CookieFirst verifica seu site em busca de cookies todos os meses e
atualiza automaticamente sua declaragdo de cookies. Vocé pode
visualizar os resultados da verificagdo no backend do seu portal

CookieFirst. Desta forma, vocé se mantém informado e em

conformidade com as leis de cookies.

L . s .
|ili- Quintodominio
i PLATAFORMAS CIBERNETICAS

(€ coOKIEFIRST

Declaracdo de Cookle

B sincaraiion Geramos e atualizamos
— automaticamente sua

—_ decl aod ki
eclaracao ae cookie
Functional
Depois de verificarmos a existéncia de cookies em seu site e vocé colocar
seus scripts de terceiros em seu portal, o CookieFirst gera
automaticamente sua declaracdo de cookie. Crie uma nova pagina em seu
Advertising site e simplesmente copie e cole o script embed na pagina. Agora a pagina

contém sua declaragdo de cookie, onde todos os seus cookies s3o listados
com uma explicagdo para seus visitantes.
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| . oz
| Quintodominio

[}
}
! PLATAFORMAS CIBERNETICAS

 cOOKIEFIRST

Trilha de auditoria de consentimento

Um registro pseudonimo
de seus consentimentos

Os consentimentos do seu visitante sdo registrados e colocados em um
banco de dados andnimo e criptografado. Vocé pode visualizar trilhas de
auditoria dos consentimentos de seus visitantes e ver seus status em um
determinado momento.

L . s .
|ili- Quintodominio
VT o Amarormas CIBERNETICAS

(€ coOKIEFIRST

Declaracdo de Cookle

B sincaraiion Geramos e atualizamos
— automaticamente sua

—_ decl aod ki
eclaracao ae cookie
Functional
Depois de verificarmos a existéncia de cookies em seu site e vocé colocar
seus scripts de terceiros em seu portal, o CookieFirst gera
automaticamente sua declaracdo de cookie. Crie uma nova pagina em seu
Advertising site e simplesmente copie e cole o script embed na pagina. Agora a pagina

contém sua declaragdo de cookie, onde todos os seus cookies s3o listados
com uma explicagdo para seus visitantes.
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|
In
€ coOKIEFIRST

G entre d

€ cookieFirsT ¢
i Peca consentimento uma

vez para varios dominios

o , .
e subdominios

scmserstcom) CookieFirst oferece a opgdo de agrupar dominios e subdominios sob um
[ 0 succ Il o comrcs I 4 e | dominio principal. Quando um visitante chega a um determinado dominio

dentro do grupo, o visitante seré confrontado com um banner de cookie

que mostra todos os cookies dentro do grupo e a explicacao de que o

consentimento € dado para os dominios dentro desse grupo.

| [} o , .
|ili- Quintodominio
i PLATAFORMAS CIBERNETICAS

€ cOOKIEFIRST

€ cooxicrrst §

Settings - My first site Personalizagdo de banner

Manage your ste,comsent Banners and panels

N e Faca o seu banner de

Select your banner type

A cookies parecer 6timo!

Banner position

-

:\::::.y::omulcmmpmd N6s permitimos que vocé crie seu préprio banner de cookie de marca e
e S painel de consentimento. Vocé pode alterar cores, fontes, tipo de botdo e
L o muito mais. Vocé também pode escolher o tipo de banner, deseja que ele

— - 7 [ . fique na parte superior ou inferior da tela do navegador? Vocé quer 100%

de largura ou quer um banner em caixa menor? Personalize como quiser.
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€ cookIeFIRsT

Gestdo de linguagem

Adicione idiomas com um
clique e personalize se

£ cookit FirsT @

Settings - My first Site

necessario - p—
- _ m

Vocé precisa ter seu banner de cookie e painel de consentimento para
aparecer em varios idiomas? Basta adicionar um novo idioma e seleciona-
lo em nossa lista. Existe uma tradugdo padrdo de todo o texto do banner
do cookie e do painel de consentimento. Vocé pode alterar o texto
traduzido da maneira que desejar.

PASSOS PARA INSTALACAO:

Tt . P
||I|- Quintodominio
Hi PLATAFORMAS CIBERNETICAS

€ cooKIEFIRST

Privacy settings
Voo wouks W o permeaon 10 ute yous Gata for the
Tobcming purposes

Necessary

These cockies are required for good functiomalty of P
our website 37 Cant be Swiched off m our System

Pertormance

Ve use these cookies 10 provde statstical °
PHCEmaOn st out mebete - ey are used for
derlormance messremert an3 improverert

Ve Use Pese cooties 10 enance furctinaity and °
b for perscrabsston ssch 83 bve chats, ndecs
ard e ute of socisl meda

pou—— . COOKIE FIRST

These cookies are set through o sae by our °
sovertang parvers

pomeres by @, Conbaten

We use cookles
We may place these for analysis of our visitor data, to improve our website, show personalised content and [ O connve  [RIERE
to give you a great website experience. For more information about the cookies we use open the settings. o
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Como instalar?

Passo 1

We have updated our Javascript API documentation, Event listeners and latest scans. View docs here.

COOKIEFIRST §

) Your domains
Domains

Manage your domains, consent banners and panels Adicione um Dominio

i Domain groups

S

Search Filter by clients

Passo 2

We have updated our Javascript API documentation, Event listeners and latest scans. View docs here.

COOKIE FIRST §

Cologue o nome

Novo Dominio da Empresa

Dominios

Nome de dominio* Pertence a:"

Quem faz o Job
Sua Empresa : /

Plano de assinatura” URL base’ Escolha o seu plano

Grupos de dominios
Scripts personalizados

Configura¢Ges da conta Clique para escolher o https://yourdomain.c

plano de assinatura

Insira o dominio

Faturamento Ali
URL da politica de URL base do site Dev do seu cliente
.. privacidade”
Estatisticas
https://yourdomain.c \ I[]sira o link do
Clientes site do
desenvolvedo

Link adicional Linguagem
Insira o link da
politica de
privacidade

:& Usuarios ) .
https://yourdomain.c Portugués

Artigos de apoio .
B Salvar configuragées

Passo 3
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Configuragdes de banners

@ Copiar configuragdes

Mostrar link da politica de privacidade em banner. Habilitar botdo flutuante para alterar as configuragdes de cookies
. apos o consentimento.

Ativar botdo "Aceitar tudo'. Ativar o bot3o de categoria no banner

Isto permite que o botdo aceite todas os categorias de cookies utilizadas em seu website. Isto permite que a categoria passe para o banner.

Visitantes fora da UE
lostra: ‘ookiebo. Y sitena U urop.

Categorias pré-selecionadas

@ Necessério

. Perfomance
@ rerfomance

. Funcional
@ runcional ®

@ rublicidade

o Salvar configuragdes

Demais passos estdo abaixo

Iniciondos os escaneamentos das informacdes de Cookies no site da XXXXXXX,
precisaremos:

As configuragdes aplicadas a primeiro momento sdo:

1. Nome do Dominio: XXXXXX XXXXXX

2. Site URL: ]

3. Dominio do Desenvolvedor: wuwul.lgpdnow.com.br

4. Link adicional: caso tenham [Termos de utilizacdo da UJeb] no site

5 Dominio da qual a politica de privacidade ja se encontra: link da pdgina
com a Politica de Privacidade

Contendo estas informagdes, seguiremos para 0s proximos passos. Que serdo:

LGPDNOW: Enviar as informagdes para insercéo na configuracdo do site do
cliente (ao desenvolvedor ou ao cliente)
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Quais informagdes sdo estas? Segue abaixo

1. Chave API
ID.9.9.9.9.9.99.9.9.9.9.9.4

2. Copie este script como o primeiro elemento dentro do <body> do modelo
do seu site para habilitar o banner de consentimento:

1. <script src="https;//consent.cookiefirst.com/banner.js" data-
cookiefirst-key="X0XOOCXXXXXXXXX " ></script>

3. Copie e cole este cédigo em sua pdgina de politica de cookies:
1. <divid="cookiefirst-policy-page"></div>

2. <div>This cookie policy has been created and updated by <a
href="https;//cookiefirst.com">CookieFirst.com</a>.</div>

4. Copie e cole este codigo em sua pdgina padra mostrar a tabela de cookies
do site:

1. <divid="cookiefirst-cookies-table"></div>

2. <div>This cookie table has been created and updated by the <a
href="https;//cookiefirst.com">CookieFirst consent management
platform</a>.</div>

CLIENTE - Configurar as informagdes no site acima atraves do desenvolvedor:
[Quem administra o site da XXXXXX]

Feito isso o Banner inicial ja estard configurado para a URL: [Site da XXXXXX]

PS: https//support.cookiefirst.com/hc/en-us/articles/360011433437-Install-Add-the-
cookie-banner-to-your-ujebsite-or-shop
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