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Apresentacao

A Fenaseg — Federacdo Nacional das
Empresas de Seguros Privados e de
Capitalizagao, ao elaborar este Cédigo
de Etica, norteou-se por principios de
justica e de verdade, que devem for-
mar a consciéncia social e representar
um imperativo de conduta a ser
adotado por companhias seguradoras,
entidades de previdéncia complemen-
tar aberta e empresas de capitalizacgao.

O Codigo de Etica retine um conjunto
de normas e principios a que empresas
de seguros, previdéncia complementar
e capitalizacdo, doravante designadas
mercado segurador, decidiram sujeitar-
se voluntariamente, com o objetivo de
propiciar seu desenvolvimento, em har-
monia com os principios da livre inicia-
tiva, da autonomia institucional dos ope-
radores do mercado, da preservacao da
livre concorréncia e da boa-fé contratual
que devem existir entre as empresas e
nas relacdes negociais estabelecidas
com os consumidores e demais partici-
pantes do mercado.
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Ao aderir ao Cédigo de Etica, o merca-
do segurador reafirma perante a socie-
dade brasileira a rejeicdo as modalida-
des de comportamento empresarial mo-
ralmente censuraveis, bem como o
compromisso de combater as praticas
comerciais nao equitativas e des-
leais, 0 abuso de poder nas relacoes de
produgao e de consumo.

Neste contexto entende-se a neces-
sidade do Cédigo de Etica, que resul-
ta de acordo explicito entre as vérias
instituicbes do mercado segurador e
através do qual instituicdes e profis-
sionais se comprometem a realizar
seus objetivos empresariais, preser-
vando em seu comportamento os
principios universais da moral social.
Assim entendido, o Cédigo de Etica
é instrumento voltado a melhoria do
atendimento as demandas dos con-
sumidores, bem como a eliminacao
de praticas nocivas e comportamen-
tos prejudiciais a propria imagem do
mercado.



Capitulo |

Principios Gerais

Art. 1° — Este Cédigo estabelece os prin-
cipios e diretrizes a serem adotados por
companhias seguradoras, entidades de
previdéncia complementar aberta e
empresas de capitalizacéo.

Art. 2° — As atividades de seguros, pre-
vidéncia complementar aberta e de ca-
pitalizagao exigem conduta compativel
com os preceitos deste Codigo de Eti-
ca e com os demais principios em que
estao pautadas as condutas individual,
social, profissional e empresarial.

Paragrafo Unico: As companhias de se-
guros privados que operem no Brasil de-
vem estar devidamente autorizadas, nos
termos da legislacao securitéria vigente.

Art. 3° - As diretrizes deste Cédigo apli-
cam-se a todos os operadores do mer-
cado segurador e as instituicoes a ele
aderentes, conforme indicado a seguir:

| - Companhias seguradoras, empresas
de capitalizagao, entidades abertas de
previdéncia complementar e ressegu-
radoras aderentes, entendidas como
tais as empresas constituidas segundo
a lei brasileira para todos esses fins e
que tenham se obrigado a cumprir as
normas deste Codigo;

Il — Qualquer pessoa juridica que parti-
cipe do mercado segurador ou tenha in-
teresse institucional em relacéo a ele.

Paragrafo Unico: Este Codigo devera

ser objeto de adesao voluntéria, indivi-
dualizada e expressa por escrito por
parte de cada uma das empresas ade-
rentes, que deveréo estar representa-
das, conforme o caso, na forma de seus
estatutos sociais.

Art. 4° — Por este Cédigo, as empresas
aderentes reafirmam sua disposicao de
atuar empresarialmente em sintonia
com os principios da livre concorréncia
e da boa-fé contratual, do respeito a
ordem juridica, a lealdade na competi-
¢ao, a moral e aos bons costumes.

Art. 5° — Este Codigo visa a ampliacéo e
melhoria da protegdo que € devida ao
consumidor, sobretudo quanto aos aspec-
tos relacionados a oferta e venda de pro-
dutos, aos termos e cumprimento das
condicoes contratuais, a qualidade e
acesso a informagao que possa auxilig-lo
no ato de escolher e adquirir apélices de
seguro, titulos de capitalizagao ou planos
de previdéncia complementar aberta.

Paragrafo Gnico: A comercializagao de
seguros/produtos internacionais no Bra-
sil dependera de autorizagao da SUSEP
e serd limitada aos riscos que néo en-
contrem cobertura no Pafs ou que nao
convenham aos interesses nacionais.

Capitulo Il

Responsabilidade
Institucional

Art. 6° — As empresas aderentes presta-
rédo informagdes as autoridades competen-
tes sobre qualquer pratica ilegal que seja
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realizada por qualquer pessoa no ambito
do mercado segurador, colaborando com
tais autoridades e com as entidades de
classe associativas, inclusive no combate
a fraude e a lavagem de dinheiro.

Art 7° — S&éo deveres das empresas ade-
rentes a este Codigo:

| — Agir em consonéncia com a legisla-
¢ao e regulamentacao vigentes no sis-
tema juridico brasileiro, bem como com
as politicas de desenvolvimento eco-
ndmico, social e financeiro do Pafs;

Il — Atuar dentro de padrbes de segu-
ranca econdmica, financeira e atuarial,
com fins especificos de preservar a
liquidez, a solvéncia e o equilibrio das
empresas e instituicoes do mercado;

Il = Garantir ao consumidor o acesso
as informacodes relativas aos produtos
adquiridos;

IV — Comprometer-se com a manuten-
¢cao de padroes de qualidade dos pro-
dutos comercializados;

V — Comprometer-se com o aperfeigoa-
mento tecnoldgico e profissional dos
meios e das pessoas que trabalham no
mercado segurador;

VI - Zelar pela reputacao das empresas
e instituigdes do mercado;

VIl — Aprimorar suas praticas negociais
€ operacionais;

VIIl — Desenvolver mecanismos para
atendimento ao consumidor, notada-
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mente por meio de ouvidorias ou siste-
ma similar;

IX — Abster-se de participar de opera-
¢oes ou de qualquer iniciativa que seja
contréaria aos principios, normas e
diretrizes indicados neste Coédigo; e

X — Dar cumprimento as obrigagdes
assumidas perante o consumidor.

Capitulo Il

Responsabilidade
Social

Art. 8° — Sao regras de conduta do
mercado:

| — Atuar em perfeita sintonia com os
fins sociais para os quais foram criadas
as empresas, visando ao bem comum;

Il — Manter atitude de interacao e co-
laboracao com a sociedade;

Il — Prover, de forma individual ou
coletiva, acoes educativas voltadas
para a orientagao e o conhecimento
das atividades do mercado;

IV — Manter relacOes transparentes e
de colaboragdao com as autoridades,
em especial com os 6rgaos regulado-
res e fiscalizadores; e

V — Aprimorar os produtos de seguro,
previdéncia complementar aberta e
capitalizacdo, de maneira a propiciar
uma crescente inclusdo da populagéo
brasileira no sistema de protecédo so-



cial que atenda aos interesses dos
consumidores e da sociedade.

Capitulo IV

A Etica nas
Relacoes Internas

Art. 9° — Em suas relagdes internas, as
empresas aderentes deverao:

| - Zelar para que todos os seus profissio-
nais e colaboradores atuem em consonan-
cia com o que é disposto neste cddigo;

Il — Proporcionar aos profissionais das
empresas do setor um nivel de treina-
mento continuado que permita atuacao
de qualidade junto ao mercado;

Il — Praticar concorréncia leal;

IV — Assegurar que todas as informa-
¢bes prestadas ao publico, sobretudo
as demonstragdes financeiras, sejam
claras, transparentes, fidedignas e sus-
cetiveis de comprovagao; e

V —Assegurar a consisténcia técnica dos
produtos e a constituigcao e manutencao
de padroes adequados de solvéncia.

Capitulo V

A Etica na Relacao
com o Consumidor

Art. 10— No relacionamento com o con-
sumidor, as empresas aderentes deve-
rdo pautar-se pelos padroes da ética,

sobretudo no que diz respeito a trans-
paréncia, a integridade, a moralidade,
a clareza de posigoes e a boa-fé nas
relacbes comerciais e contratuais.

Art. 11 — As empresas aderentes infor-
marao ao consumidor, de forma clara e
inequivoca, as caracteristicas dos pro-
dutos, em especial a extensao dos be-
neficios oferecidos e as limitagdes im-
postas pelas clausulas restritivas.

Art. 12 — Aos consumidores serao dis-
ponibilizadas as condi¢cdes gerais e in-
formacodes pertinentes aos produtos
contratados.

Art. 13 — Com vistas a prestagdo de
melhor atendimento ao consumidor, as
empresas aderentes deverao:

| — Disponibilizar canais de comunica-
¢ao adequados, capazes de atender a
reclamacoes e de oferecer informacoes
relativas a seus produtos;

Il - Agir com presteza na andlise de pro-
postas, na regulacao e liquidacdo de
sinistros, na concesséo de beneficios
de previdéncia complementar aberta e
no pagamento de direitos assegurados
por titulos de capitalizagéo.

Capitulo VI

A Etica na
Comunicacao

Art. 14 — Os materiais de comunicacéo
e de publicidade usados pelas empre-
sas aderentes para divulgacéao de seus



produtos deveréo ter carater informati-
vo verdadeiro, coerente com as
diretrizes deste Codigo.

Art. 15 — E vedado divulgar prospecto,
publicar antncio, expedir correspondén-
cia ou promover qualquer outra
veiculacdo de carater publicitario ou
promocional sobre produto que conte-
nha afirmacao falsa ou contréria a nor-
ma legal ou regulamentar, ou ainda que
possa induzir alguém a erro sobre a
natureza dos riscos cobertos e dos di-
reitos assegurados pelo produto.

Art. 16 — Os materiais de comunica-
¢éo, promocao e publicidade utiliza-
dos pelas empresas aderentes deve-
rao estar em conformidade com as leis
do pais em que forem veiculados e
prezar pelo respeito a dignidade da
pessoa humana.

Paragrafo 1°: Os materiais de comuni-
cacao e publicidade ndo poderao indu-
zir a atividades criminosas ou ilegais ou
que paregam favorecer, enaltecer ou es-
timular tais atividades, nem propiciar ou
estimular ofensa ou discriminagdo em
razao de preconceitos de origem, sexo,
raca, cor, idade, credo religioso ou con-
viccoes politicas.

Paragrafo 2°: Os materiais de comu-
nicacao e publicidade nao deveréo
conter qualquer elemento que acen-
tue, de forma depreciativa, diferen-
ciagcoes sociais decorrentes do mai-
or ou menor poder aquisitivo dos
grupos de consumidores a que se
destinam ou que possam eventual-
mente atingir.
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Art. 17 — Os materiais de comunicacao, pro-
mogcao e publicidade das empresas aderen-
tes devem ser elaborados de modo a preser-
var e garantir a confianga do consumidor.

Paragrafo Unico: Os materiais citados
no caput deste artigo deverao ser sufi-
cientemente claros quanto a:

| — Caracteristicas dos produtos ofere-
cidos ou contratados; e

Il - Condicdes e limitacoes das cober-
turas ou das garantias oferecidas.

Art. 18 — E vedada a criagao ou
veiculacdo de qualquer material de co-
municagao, promocao ou publicidade
que menospreze os efeitos nocivos da
fraude no seguro, na previdéncia com-
plementar aberta e na capitalizacéo.

Art. 19 — E vedada a producao ou
veiculacao de qualquer material de comu-
nicagdo, promogao ou publicidade que
implique em desrespeito as atividades de
outras pessoas, fisicas ou juridicas, ade-
rentes ou n&o a este Cddigo, ou de produ-
tos ou servicos por elas comercializados.

Capitulo VII

Combate as Fraudes
e a Lavagem de
Dinheiro

Art. 20 — As empresas aderentes se
comprometem a estabelecer clausulas
contratuais claras, de forma a evitar er-
ros de interpretacao.



Art. 21 — As empresas aderentes deve-
réo desenvolver acdes voltadas ao
efetivo combate a fraude, entendida
como qualquer ato intencional destina-
do ao recebimento de indenizacdo ou
beneficio a que de outro modo nao se
teria direito, praticado na contratacao
ou no curso do evento previsto no con-
trato, e mesmo apds sua ocorréncia.

Art. 22 — As empresas aderentes coo-
perardo com as autoridades policiais e
demais organismos publicos e priva-
dos para o combate a lavagem de
dinheiro.

Capitulo VIII

A Disciplina
do Mercado

Art. 23 — A auto-regulagao é um proces-
so voluntario, de iniciativa das empresas
aderentes, com o objetivo de aperfeigo-
ar sua atividade, disciplinar condutas,
evitar ou corrigir praticas que configu-
rem ou possam configurar desvio ou
infracdo a este Cédigo de Etica ou a prin-
cipios e normas relativas ao mercado,
podendo ser reconhecida pelos érgéaos
governamentais de normatizagédo e fis-
calizacao como procedimento alternati-
vo ou complementar a agdo do Estado.

Paragrafo Unico: A auto-regulagao po-
dera ser consubstanciada em guias,
que conterdao recomendagoes gerais re-
lativas aos ramos de negdcios e
atividades das empresas do setor, ou
em qualquer outro documento a ser ela-
borado para essa finalidade.

Art. 24 — As ouvidorias do mercado segu-
rador sdo instrumentos de auto-regulagao
recomendaveis por este Cédigo e se des-
tinam a atuar na busca de solucao racio-
nal, pacifica e produtiva para os conflitos
decorrentes das relagoes de consumo ou
utilizacdo de produtos.

Paragrafo Unico: As ouvidorias atuardo com
autonomia, imparcialidade, transparéncia e
respeito no atendimento ao consumidor,
promovendo a aproximagao entre as par-
tes na aplicacao da equidade e da justica.

Capitulo IX

O Conselho de Etica

Art. 25 — O Conselho de Etica, 6rgao
criado pelo mercado de seguros, previ-
déncia complementar aberta e capitali-
zagao, zelara pela correta interpretagao
e aplicagao das normas do Codigo de
Etica, de documentos complementares
e de suas sancoes disciplinares.

Paragrafo 1°: As empresas aderentes
decidirdo, em Assembléia, sobre os cri-
térios para composigao do Conselho,
mandato de seus membros e definicao
de seus poderes, cabendo a Assembléia
eleger os seus membros para o primei-
ro mandato e mandatos subsequientes.

Paragrafo 2°: Ao Conselho caberéd a esco-
lha de seu presidente e a elaboragao de
seu Regimento Interno, que sera aprovado
pela maioria absoluta de seus membros.

Art. 26 — O Conselho de Etica é compe-

tente para orientar e aconselhar sobre
a ética na atuacéo das empresas ade-
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rentes, responder a consultas e julgar
0s processos disciplinares.

Paragrafo Gnico: Para o exercicio de
suas fungdes, o Conselho de Etica po-
derd adotar, quando entender necessa-
rio, mecanismos internos de Arbitragem
e Mediacao.

Capitulo X

O Regime Disciplinar
Art. 27 - A infragdo a qualquer disposi-
cao deste Codigo de Etica, por qualquer
das pessoas mencionadas no Art. 3°,
sujeitara o infrator as seguintes sangoes
disciplinares, sem prejuizo de outras
previstas na legislacdo e regulamenta-
gao aplicaveis:

| — Adverténcia;

Il — Censura privada ou publica; e

Il — Exclusao do grupo de aderentes.

Art. 28 — Os procedimentos relativos ao
processo disciplinar serao regulamen-
tados pelo Regimento Interno do Con-
selho de Etica.

Art. 29 — O processo disciplinar, que
observaréa os principios da ampla defe-
sa e do contraditério, instaura-se de ofi-
cio ou mediante representacao dos in-
teressados, que nao pode ser andnima.

Capitulo XI
Disposi¢oes Gerais

e Transitorias

Art. 30 — As regras deste Codigo obri-
gam as empresas que o subscrevem.
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Paragrafo 1°: Os Guias de Boas Prati-
cas e outros documentos relativos a
auto-regulacéo serao elaborados sepa-
radamente por ramos ou atividades,
passando a integrar este Cédigo uma
vez aprovados pelo consenso das em-
presas aderentes que operem nos res-
pectivos ramos e apresentados as au-
toridades competentes.

Paradgrafo 2°: As disposi¢cdes deste
Codigo aplicam-se a cada empresa ade-
rente a partir da data de sua respectiva
adeséao.

Paragrafo 3°: Cada empresa aderente
poderé revogar sua decisdo de cumprir
as normas e diretrizes deste Cddigo a
qualquer momento, mediante notifica-
¢ao por escrito ao Conselho de Etica.

Paragrafo 4°: As empresas aderentes
poderdo utilizar o selo de adesao ao
Cdédigo de Etica, a ser instituido pelo
Conselho de Etica.

Art. 31 — As normas deste Codigo po-
derédo ser modificadas por manifestacao
expressa e por escrito pela maioria ab-
soluta das empresas aderentes.

Art. 32 — Este Cédigo entra em vigor, em
todo o territério nacional, na data de sua
publicacdo, cabendo as empresas ade-
rentes promover a sua divulgagao.
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