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APRESENTACAO

Vivemos um momento histérico desafiador
para superacao dos efeitos econdmicos, so-
ciais e emocionais da pandemia do Covid-19.
Ao mesmo tempo também estamos viven-
ciando profundas transformacgoes na socie-
dade brasileira em decorréncia dos avancos
tecnologicos e da necessidade de incorporar
a agenda de sustentabilidade, diversidade e
inclusdo no dia a dia de cada um de nos.

Consciente e conectada com essa nova rea-
lidade social e econdmica, a industria de se-
guros brasileira tem feito importantes con-
tribuicdes para o desenvolvimento do Pais e
da sociedade. Em 2022 o setor de seguros,
incluindo a saude suplementar”, pagou in-
denizacdes, despesas médicas e odontold-
gicas, beneficios e sorteios que somam R$
4544 hilhdes de reais e correspondem a
4,6% do PIB. £ no sentido de ampliar essas
contribuicbes que o mercado de seguros no
Brasil apresenta, por meio deste documento,
a forma inicial do Plano de Desenvolvimento
do Mercado de Seguros, Previdéncia Aberta,
Satde Suplementar e Capitalizacdo (PDMS).

Chamamos de forma inicial porque o0 PDMS
nao é apenas um documento estanque,
mas sim um organismo vivo que com 0
tempo incorporara novas propostas e no-
vos participantes assim como passara por
revisoes e alteragoes.

Por assim dizer, o PDMS esta desenhado para,
a0 mesmo tempo, detectar tendéncias, ne-

cessidades e, para orientar os caminhos que
0 setor de seguros devera trilhar para estar
ainda mais presente na sociedade brasileira.

0 objetivo principal do POMS é ampliar a par-
ticipacdo de parcela da sociedade brasileira
atendida pelos diversos produtos do merca-
do de seguros, capitalizacao e previdéncia.

Para alcancar este objetivo, 0 plano com-
preende agoes tanto do setor plblico quanto
do setor privado. As acoes que dependem da
acao governamental serao objeto de didlogo
com os diversos 6rgaos envolvidos. Ja aque-
las que dependem do setor privado serdo
desenvolvidas em conjunto pelas empresas
e entidades representativas do mercado.

Este Plano de Desenvolvimento do Mercado
de Seguros, Previdéncia Aberta, Satde Su-
plementar e Capitalizacdo ¢ compromisso
do setor para com a sociedade porque esta-
mos convictos de que é necessario chegar
a um nUmero maior de pessoas em todo o
Pais, para levar estabilidade e seguranca; é
possivel gerar mais reservas para a poupan-
¢a nacional; & viavel criar mais empregos e
postos de trabalho para prestadores de ser-
vicos e fornecedores; ¢ relevante contribuir
com 0 pagamento de tributos que possam
subsidiar as politicas publicas que todo o
pais almeja; aumentar 0 acesso a salde
privada, e, finalmente, & meta do setor de
seguros contribuir para o desenvolvimento
econdmico do Brasilm

Dyogo Oliveira | Roberto Santos | Armando Vergilio

* Projegdo de eventos indenizaveis gerada em novembro/22.
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ATIVIDADE SEGURADORA:

Conceito e Representagao

A0 SEGUROS: UMA IDEIA ANTIGA E MUITO CONTEMPORANEA

Os riscos sempre estiveram presentes
na trajetoria da humanidade. Nao ha um
(nico momento historico do ser humano
no planeta Terra em gue nao tenha sido
necessario enfrenta-los.

Os primeiros foram os riscos da natureza.
Depois deles, os riscos decorrentes das téc-
nicas de agricultura, depois da industrializa-
¢c40 em sua primeira fase, das diferentes for-

>
>3

mas de organizacao social, das tecnologias
elétricas e mecanicas, do desenvolvimento
da guimica e da fisica e, no Gltimo quadrante
histarico, 0s riscos das tecnologias digitais,
da intensa comunicagao em tempo real, da
circulacao de informagoes, do uso intensivo
das redes sociais e de outros tantos recur-
s0s que a tecnologia tem desenvolvido.

Bernstein' ensina

A ideia revoluciondria que define a fronteira entre os temos mo-
dernos e o passado é o dominio do risco: a nogao de que o futuro é

mais que um capricho dos deuses e de que homens e mulheres nao
$30 passivos ante a natureza. Até os seres humanos descobrirem
como transpor essa fronteira, o futuro era um espelho do passado
ou o dominio do ohscuro de oraculos e adivinhos que detinham o
monopdlio sobre o conhecimento dos eventos previstos.

A inteligéncia humana desenvolveu for-
mas de prevencao de riscos, mas enten-
deu também que era preciso ir além e
desenvolver metodologia para compar-
tilhar os danos decorrentes dos riscos.
Organizar e administrar fundos econo-
MICOS para que pessoas expostas a ris-
cos semelhantes pudessem suportar a

reparacao dos danos quando ocorresse
a materializagéo de riscos.

Para isso contribuiram muitos estudiosos
e pensadores das mais diferentes areas do
conhecimento. E contribuem até hoje por-
gue 0s riscos continuam presentes na vida
da humanidade diariamente.

1 BERNSTEIN, Peter L. Desafio aos Deuses. A Fascinante Histdria do Risco. Rio de Janeiro: Campus, 1997 p. O1.

POMS

11218314 EE



Temer o risco ndo & mais uma opcao para as diferentes sociedades
a0 longo dos séculos. Ao contrario, este se tornou instrumento para
alavancar progresso, desenvolvimento tecnologico e econdmico.

Conhecer, gerenciar riscos e subscrever riscos € o que a industria de
seguros tem feito ao longo de toda sua historia, que  muito antiga e
sempre alicercada na construcédo de fundos mutuais.

Pedro Alvim? lembra que

Amadureceu, muito cedo, no espirito humano a importancia da solidariedade, como fator
de superago das dificuldades que assoberbavam a vida de cada um ou da propria comu-
nidade. Percebeu-se que era mais facil suportar coletivamente os efeitos dos riscos que
atingiam isoladamente as pessoas. 0 auxilio de muitos para suprir as necessidades de pou-
cos amenizava as consequéncias danosas e fortalecia o grupo. A mutualidade era, pois,
uma condicéo altamente proveitosa para a coletividade sujeita aos mesmos riscos.

Essa ideia proveitosa para a coletividade sujeita aos mesmos
riscos cresceu, se solidificou e € utilizada em quase todos
0s paises do mundo. Sdo milhares de seguradores, milhdes
de distribuidores, bilhdes de contratantes em todo o mundo,
todos engajados em fundos mutuais cujos recursos supor-
tam a reparagdo dos danos materiais e imateriais sofridos
por segurados.

2 ALVIM, Pedro. 0 Contrato de Sequro. 32 edicao. Rio de Janeiro: Forense, 1999, p. O1.

0 setor de seguros esta presente ha muito tempo na historia
da humanidade, provavelmente desde a civilizacao grega e ro-
mana, € tao antigo quanto os riscos. Sua trajetoria sinaliza que
0 Seguro seguird junto com a humanidade como instrumento
de concretizacao de solidariedade e confianga nos momentos
mais dificeis, reafirmando sua missao de contribuir para o de-
senvolvimento e 0 bem-estarm

BEHBE 3¢
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X1 SEGUROS NO BRASIL - BREVISSIMA HISTORIA

F hastante simbdlico que a primeira companhia de seguros funda-
da no Brasil tenha recebido o0 nome de Boa Fé. Nada mais apropria-
do para uma atividade que depende de tanto da veracidade como
alicerce de suas operagoes.

A companhia de seguros Boa Fé foi criada em 24 de fevereiro de 1808,
na Bahia, porque o Principe Regente de Portugal havia chegado ao
Brasil junto com toda a Familia Real e autorizado a abertura dos por-
tos a0 comércio internacional, tendo ainda permitido maior liberdade
para as atividades econdmicas.

Depois da Boa Fé foi criada a seguradora Conceito Pblico, também
em 1808 e na Bahia. Em 1810, a seguradora Indemnidade, esta com
sede no Rio de Janeiro. Em apenas dois anos trés seguradoras co-
mecaram a atuar no Pais, todas no ramo de seguro maritimo, o que
da a dimensao da relevancia da atividade de seguros no desenvol-
vimento econdmico e social.

Eram seguradoras reguladas por leis portuguesas e, somente com o
Codigo Comercial de 1850, o Brasil passou a ter uma lei para regular
0S seguros maritimos.

Em 1835, foi criado 0 Montepio Geral de Economia dos Servidores do
Estado - MONGERAL, para oferecer planos de previdéncia faculta-
tivos. A ideia foi do entdo Ministro da Justica, Bardo de Sepetiba, e
antecedeu em muito a criacao da Previdéncia Social, que s ocorreria
em 1923, com a Decreto n? 4.682, conhecida como Lei Eloy Chaves.

Coma promulgacéo do Codigo Comercial Brasileiro, em 1850, que pas-
sou a regular o seguro maritimo e criou condicoes para a fundacao de
varias seguradoras, operando, inclusive, com 0s ramos de incéndio e
vida, foram apresentados sinais de crescimento, sendo possivel ob-
servar que o referido diploma legal ja utilizava o termo “corretor” para
referir-se aos profissionais que também trabalhavam com seguro.

Em 1900, a Lei n? 741, autorizou o Governo a regular o funcionamento
das companhias de seguros. Isso valia para seguros de vida e para
0s maritimos e terrestres que vigorassem ou viessem a fazé-lo no
territdrio brasileiro, e criou a Superintendéncia Geral dos Seguros su-
bordinada ao Ministério da Fazenda.

No ano seguinte, o Decreto n? 4.270 regulou o funcionamento das
seguradoras de vida, marftimos e terrestres, nacionais e estrangei-
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ras, e ficou conhecido como Regulamento Murtinho. Também criou
a Superintendéncia de Seguros Terrestres e Maritimos, parte da Su-
perintendéncia Geral dos Seguros, para exercer a fiscalizagao das
companhias de seguros nacionais e estrangeiras que estivessem em
funcionamento na época de sua promulgacéo e, que, no futuro, pre-
tendessem operar no Brasil.

Em 1906, a Superintendéncia Geral de Seguros seria substituida pela
Inspetoria de Seguros, também subordinada ao Ministério da Fazenda.

Ja no ano de 1916, foi editada a Lei n? 3.071, em 12 de janeiro, que
instituiu o Codigo Civil dos Estados Unidos do Brasil, no qual foram
dedicados 44 itens a regulamentacéo dos principios do contrato de
seguro, ainda sem mencdo a corretagem de seguros, que classificou
0 corretor como agente auxiliar de comércio, podendo intervir nas
operages mercantis, mas nao sendo obrigatoria a sua participagao
nas negociacoes de seguras, periodo em que houve as primeiras dis-
cussdes visando a regulamentacao da profissao no Pais.

Por suavez, o Instituto de Resseguros do Brasil [ IRB), foi criado em 1939
com a fungdo de atuar como monopolista para reter no pais os riscos
que antes de sua criacdo eram transferidos para empresas no exterior.

Em 1940 aconteceu a primeira reforma na legislacao brasileira de
seguros, com edicdo do Decreto-Lei n? 2.063, de 7 de marco, regula-
mentando sob novos moldes as operagoes de seguros privados e sua
fiscalizacao, além de estabelecer as competéncias do Departamento
Nacional de Seguros Privados e Capitalizacdo ( DNSPC). Apesar de ndo
regulamentar a profissao de corretor de seguros, possibilitava a sua
intermediacao na comercializacao de seguros.

Em 1946, com a Constituigao, o Sincor-SP na época, ganhou forga e
deu énfase na busca pela regulamentacdo da profissao, apresen-
tando substitutivos a projetos de lei que tramitavam no Congresso
e contatou o ministro do Trabalho, visando vetar que pessoas sem
qualificacao técnica pudessem atuar como corretores de seguros.
Segundo relatos historicos, dentre os personagens fundamentais
no processo, estava o deputado baiano Raimundo de Brito, o qual se
posicionou como defensor da classe dos corretores, atuando ativa-
mente no acompanhamento do andamento da lei.

Muito antes de 1952 diversos foram os projetos apresentados,
mas apenas em 1964, apos idas e vindas ao Congresso Nacio-
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http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEL%202.063-1940?OpenDocument

nal, com a sancao do presidente da Republica General Castelo
Branco, estava, enfim, requlamentada a profissao de corretor
de seguros pela Lei n? 4.594, de 29 de dezembro, pondo fim
a0 acesso de pessoas nao qualificadas tecnicamente para a
intermediacao de seguros.

Em 1966, com a aprovacao do Decreto-Lei n? 73 foi criado o Sistema
Nacional de Seguros Privados para regular as operacoes de segu-
ros e resseguros no Pais. 0 Conselho Nacional de Seguros Privados
(CNSP] e a Superintendéncia de Seguros Privados [ Susep) sao par-
tes deste Sistema e tém a responsabilidade de regular e fiscalizar
as atividades de seguros privados. 0 mesmo decreto autorizou as
seguradoras a operarem com Seguros satde.

Os corretores hahilitados ganharam ainda mais importancia, ja que,
nos termos do artigo 82, do referido diploma legal, foram incluidos
no Sistema Nacional de Seguros Privados, sendo componentes in-
dispensaveis ao mesmo.

Fundada em 1971, a Fundacao Escola Nacional de Seguros
(Funenseg), atualmente denominada Escola de Negdcios e Seguros
(ENS]), pelos principais atores do setor de seguros brasileiro, tendo
a missao de promover uma educacao transformadora, por meio de
programas de exceléncia, contribuindo para o desenvolvimento de
profissionais capacitados a atuar em diversas areas de negdcios,
com énfase no estimulo e disseminacdo da cultura de seguros. A
Instituicao atende as necessidades dos profissionais brasileiros se-
guindo a filosofia da educacao continuada, ajudando-os a enfren-
tar um mercado com forte competitividade.

Ha 50 anos, a Escola contribui com o desenvolvimento da indus-
tria do seguro ao oferecer programas educacionais, apoiar pes-
guisas técnicas, publicar vasta gama de titulos e organizar se-
minarios e conferéncias. Nesse periodo, também se notabilizou
pela troca de experiéncias com instituicdes de ensino do Brasil
e exterior, por meio de convénios de cooperagdo técnica. Assim,
ela confirma seu comprometimento com a alta qualificacao de
profissionais para um setor que vem se tornando cada vez mais
importante na nossa economia.

As duas décadas seguintes foram caracterizadas pelo pouco avan-
¢o do mercado de seguros no Brasil, apesar da promulgacao da
Lei n? 6.435/1977, que instituiu dois sistemas de previdéncia com-
plementar: a previdéncia privada fechada e a previdéncia privada
aberta - esta tendo como 6rgdo normativo o CNSP, e como 6rgao
executivo a Susep. A arrecadacao do setor seguros representava
em torno de 1% do PIB brasileiro, reprimidos em sua potencialidade
pelos elevados niveis de inflacdo.
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Nos anos seguintes, muitos estudos foram feitos a fim de possibi-
litar a0 mercado um crescimento mais consistente. Havia, porém,
desafios a vencer. Em 1985 havia seguradoras ligadas a bancos e
outras chamadas independentes. Em consequéncia, a visdo e a
pratica de comercializacao eram bem diferentes, com os correto-
res lutando por sua hegemonia na distribuicdo. Em 1988 ocorreu
a Constituinte, que no cenario de abertura politica da Nova Repu-
blica alteraria a Constituicéo do pais. A Constituicdo de 1988, em
seu artigo 192 estabelecia que o sistema financeiro nacional seria
regulado em lei complementar, que alcangaria, entre outras ma-
térias, todas as questoes relativas as instituicdes financeiras, as
de seguro, previdéncia e capitalizagao, bem como ao 6rgao oficial
fiscalizador e ao 6rgao oficial ressegurador.

Ja em 1989 foram enviados cinco anteprojetos de lei buscando regu-
lamentar o artigo 192. Os corretores de seguros engajaram-se na luta
pela regulamentacao e disciplina especifica para o setor segurador,
tendo participado ativamente para gue o sistema de seguros logras-
se a importancia que tem para o Pais e, mais, que houvesse con-
dicGes de crescimento sustentado, abertura a concarréncia e boas
condicdes de atuacao em todas as esferas de atividade.

Importante momento para o setor de seguros privados brasileiro foi o
Plano Diretor de 1992 proposta pelo Governo Federal, dentro do Plano
de Reconstrugdo Nacional. 0 Plano Diretor do Sistema de Seguros, Ca-
pitalizacao e Previdéncia Complementar foi elaborado pela Secretaria
Especial de Politica Econdmica, pela Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep) e pelo Instituto de Resseguros do Brasil (IRB).

0 plano propunha o aumento da liberdade dos agentes no mercado
de seguros para intensificar a concorréncia e a eficiéncia do sistema,
porém com a salvaguarda de medidas de integridade e seguranca
capazes de garantir a sustentabilidade do sistema.

F também de 1992 a Carta de Brasflia, documento da Fenaseg que
sintetiza as aspiragoes e convicgoes dos diversos segmentos do
mercado de seguros, apontando para a necessidade de desestati-
zacao, descentralizacao e desregulamentagao do setor de seguros.
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0 controle da inflacao trazido pelo Plano Real, em 1994, constituiu im-
portante alavanca para a ampliagdo da participacao do setor de se-
guros no PIB nacional. A maior previsibilidade orgamentaria permitiu
que individuos e empresas passassem a avaliar com maior precisao
0s efeitos financeiros dos riscos a que estavam expostos e alongas-
sem seu horizonte de plangjamento.

Em 1996, duas importantes medidas influenciaram os rumos do de-
senvolvimento do mercado de seguros brasileiro. 0 parecer G0-104
da Advocacia Geral da Unido (AGU) avaliou o pedido de anuéncia para
cisao de sociedade seguradora controlada por capital estrangeiro. A
Susep havia, em 1994, indeferido o pedido, tendo por base o art. 52
das Disposicoes Transitdrias da Constituicdo de 1988 e a Resolugéo
CNSP n214/1986. A requerente pediu a reforma da deciséo, observan-
do a ilegalidade, ou até mesmo a inconstitucionalidade da Resolugao
CNSP n214,/1986 e a inaplicabilidade do art. 52 das Disposicdes Tran-
sitorias da Constituicao de 1988 as sociedades seguradoras. Em nova
analise, a procuradora-geral da Susep manteve sua posicao anterior,

0 superintendente da Susep, manifestando-se favoravel ao pleito da
requerente, quanto ao mérito, solicitou ao Ministro da Fazenda que o
assunto fosse encaminhado & Presidéncia da Republica. 0 parecer da
AGU admitiu a cisdo, ao concluir pela inaplicabilidade o art. 52 das Dispo-
sices Transitdrias da Constituicao de 1988 as sociedades seguradoras
e pela ilegalidade da Resolucdo CNSP n? 14/1986. 0 parecer foi aprovado
pelo Presidente da Republica e publicado no Diario Oficial da Unido em
junho. Fora dado o sinal verde para a entrada de novos grupos estran-
geiros interessados em operar no mercado brasileiro de seguros.

De fato, entre 1996 e 1997, cerca de 20 novas seguradoras estrangei-
ras passaram a operar no Brasil.

Ainda na década de 1990, foi promulgada a Lei n? 9.656/1998, que dis-
ciplinou a oferta de planos e seguros privados de assisténcia a salde e
criou 0 Conselho de Sadde Suplementar (CONSU). Posteriormente, a Lei n?
9.961/2000 criou a Agéncia Nacional de Satde Suplementar e, no ano se-
guinte, a Lein?10185/2001 estabeleceu a obrigatoriedade de especializa-
¢ao das seguradoras interessadas em operar 0 seguro saude, enquadran-
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do-0 como plano privado de assisténcia a salide e a sociedade seguradora
especializada em satide como operadora de plano de assisténcia a satide,
para efeito da Lei n? 9.656/1998 e da Lei n? 9.961/2000.

Em 15 de janeiro de 2007 entrou em vigor a Lei Complementar n? 126,
que dispde sobre a politica de resseguro, retrocessao e sua interme-
diacao, as operagoes de cosseguro, contratacoes de sequro no exte-
rior e as operacOes em moeda estrangeira do setor securitario. Com
isso, 0 IRB deixou de ser o ressegurador monopolista, o que atendeu
aos objetivos que vinham sendo buscado ha muito tempo pelas prin-
cipais liderancas do setor.

Com a nova lei, as operacdes de resseguro e retrocessao passaram
a ser realizadas por trés modalidades de resseguradores: locais, ad-
mitidos e eventuais, o que diversificou a oferta dessa modalidade de
operacao e, consequentemente, tornou-a muito mais dinamica.

A partir de um cenario de impossibilidade pratica de supervisao do mer-
cado de corretagem pela Susep, dado o nimero reduzido de servidores,
e considerando a expanséo do referido mercado nas Ultimas décadas,
acompanhada do aperfeicoamento da profissionalizagdo da interme-
diacdo dos produtos ofertados, com expressivo aumento do contingen-
te de corretores, foi sancionada a Lei Complementar n? 137, de 26 de
agosto de 2010, que dispde sobre a autorregulacao da corretagem de
Seguros, ressequros, capitalizagao e previdéncia complementar aberta.

Em 2011, foi iniciado e desenvolvido um trabalho para a aprovacéo da
Lei do Desmonte em ambito nacional. £, com a entrada em vigor da
Lei Federal n212.977/14, foi realizada uma a série de seminarios de-
nominados “Lei do Desmonte, Acidentologia e Vitimacao no Transito”.

Ja em 7 de agosto de 2015, com a mobilizacdo dos corretores em
todo o Pais, foi aprovada a Lei Complementar n? 147que, dentre ou-
tras questoes, inseriu os corretores de seguros no Simples Nacional,
nao so constituindo-se como um ganho para a categoria, mas tam-
bém para o Brasil como um todo, uma vez que foi a construcdo de um
cenario de negocios mais favoravel, com maior capacidade de gerar
empregos, renda e desenvolvimento.

Jaem 2017 como uma das consequéncias da Lei do Desmonte, houve
a regulamentagao do seguro auto popular, possibilitando a venda de
produtos a precos 30% mais baixos que os das coberturas tradicionais.

Em 03 de agosto de 2022, foi editada a Lei n® 14.430, que se constitui
no marco legal da securitizacao, além de promover alterages na lei de
regéncia dos corretores de seguros, positivando as suas atribuicoes, e
tratando das entidades autorreguladoras do mercado de corretagem =
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X1 REPRESENTACAO INSTITUCIONAL DO SETOR SEGURADOR

Em 25 de junho de 1951 foi criada a Federacao Nacional das Empresas
de Seguros Privados, de Capitalizagéo e de Previdéncia Complemen-
tar Aberta (Fenaseg], que foi oficialmente reconhecida pelo Ministé-
rio do Trabalho em 30 de novembro de 1993.

A entidade foi criada como associacao sindical de grau superior, com
atuacao e abrangéncia em todo o territorio brasileiro, com objetivo
de coordenar, proteger, congregar e representar os sindicatos a ela
filiados, bem como as categorias econdmicas do setor.

A Fenaseg representa nove sindicatos regionais, em todo o pais e
o Sindicato Nacional das Entidades de Previdéncia Complementar,
0 SINAPP.

Em 2007, para aprimorar 0 modelo de representagéo institucio-
nal de um setor econdmico com caracteristicas tao peculiares
e, para desconcentrar a gestao das diferentes entidades que
compdem o setor, foram criadas quatro federacoes setoriais:
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» Federacao Nacional de Seguras Gerais - FenSeg

m Federacao Nacional de Previdéncia Privada e Vida -FenaPrevi
w Federacao Nacional de Satde Suplementar - FenaSaude

m Federacao Nacional de Capitalizagéo - FenaCap

Em 07 de agosto de 2008, foi criada a Confederacao Nacional das
Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Sadde Su-
plementar e Capitalizacdo (CNseg), uma associacao civil com atua-
cao em todo territorio nacional, que congrega as federacdes e as
empresas que as integram.

Assim, o setor tem como estrutura de representacao a Fenaseg que
atua como entidade sindical superior filiada a Confederacéao Nacional
do Sistema Financeiro [ CONSIF); e a CNseg, que tem carater asso-
ciativo e desenvolve as atividades de interesse comum do setor, em
especial. A coordenacao da agao politica e do plangjamento estraté-
gico e de desenvolvimento das atividades de seguros, capitalizacao e
previdéncia complementar abertam

VALORES

Contribuir para o desenvolvimento do
sistema de seguros privados, repre-
sentar suas associadas e disseminar a
cultura do seguro, concorrendo para o
progresso do Pais.
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Ser reconhecida como representante
eficiente de um setor segurador pri-
vado saudavel, inovador e compro-
metido com a sociedade.

= Eticae transparéncia.

u Valorizacao dos Colaboradores.

w Equilibrio nas relacées com o Consumidor.
= Solidariedade e Mutualismo.

= Responsabilidade ambiental,
social e de governanca.
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0BJETIVOS
INSTITUCIONAIS
CNseg

Representar o setor perante os trés Poderes
da Repdblica;

Promover a defesa dos interesses do setor
junto as associacdes e instituicoes;

Apoiar e desenvolver acoes para a implanta-
cao de politicas publicas e privadas de inte-
resse dos setores representados;

Atuar na criacdo e aprimoramento de leis,
normas e regulamentos que aumentem a efi-
ciéncia dos segmentos econdmicos represen-
tados, mediante interacao e cooperagao com
autoridades e instituigdes da sociedade civil.
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FX1 REPRESENTACAO INSTITUCIONAL DO SETOR DA CORRETAGEM DE SEGUROS

Por sua vez, em 25 de outubro de 1968, foi fundada a FENACOR
- Federacao Nacional dos Corretores de Seguros Privados e de
Resseguros, de Capitalizacao, de Previdéncia Privada, das Empre-
sas Corretoras de Seguros e de Resseguros, com sede na cidade
do Rio de Janeiro, tendo sido reconhecida como entidade coor-
denadora dos interesses da categoria econémica dos Corretores
de Seguros e de Capitalizagdo, conforme Carta Sindical de 21 de
marco de 1975, do Ministério do Trabalho e Emprego.

A Federagdo € uma entidade sindical de grau superior e representa,
judicial e extrajudiciaimente, 24 Sindicatos estaduais filiados, tendo

por finalidade basica proteger e defender os interesses da categoria
econdmica que ela representa, em todo territério nacional, perante as
entidades privadas e as autoridades publicas; colaborar com os po-
deres publicos no estudo e na solugao dos problemas relacionados a
categoria, hoje constituida por mais de 127 mil Corretores de Seguros
registrados na Susep, sendo mais de 70 mil pessoas fisicas e quase de
57 mil pessoas juridicas de porte e estrutura de custos bastante varia-
dos; e prestar assisténcia técnica e juridica aos seus filiados.

Constituem missao e visdo da FENACOR:

A FENACOR é uma federacao patronal filiada a Confederagao Na-
cional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC), entidade
sindical em grau maximo, que retne 34 federacoes (nacionais
e estaduais) e 1.048 sindicatos atuando, no setor terciario, em
contato direto com o consumidor e defendendo os interesses do
setor responsavel por mais de 70% da economia brasileira.

A categoria tem sua histéria marcada por reivindicagoes
que objetivam uma adequada regulamentacdo do setor
de seguros, com a livre concorréncia de mercado e ofere-
cendo uma boa prestacao de servigos aos consumidores.
Capitulo importante dessa atuacao se desenvolveu nos traba-

lhos relacionados a regulamentacdo do artigo 192, da Consti-
tuicao Federal.

0 setor tem o desafio de ampliar a proporcao de corretores para
atender ainda melhor a populacéo, e garantir que esses profissionais
estejam sintonizados com as demandas de uma sociedade crescen-
temente tecnoldgica e de consumidores cada vez mais conscientes.

E na esteira da incessante busca de melhorias para a atividade e
para o setor, continuam surgindo novos desafios, na atualidade, ja
relacionados as novas tecnologias, com a venda de seguros pela
internet e a chegada de produtos sem a devida regulamentagao m
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0 corretor de seguros, cuja atividade encontra-se regulamen-
tada em lei propria, € o intermediario legalmente autorizado a
angariar e promover contratos de seguros entre as sociedades
seguradoras e as pessoas fisicas ou juridicas de direito priva-
do, sendo extremamente importante para o desenvolvimento
do mercado de seguros.

A atividade de corretagem € bastante usual nas praticas co-
merciais de todas as atividades econfmicas, nao sendo es-
tranha as operacoes de seguros, capitalizacao e previdéncia
privada complementar.

Na legislacao brasileira, encontramos a atividade de corretagem
regulamentada nos artigos 35 a 67, do vetusto Codigo Comercial de
1.850, e no Codigo Civil vigente, nos artigos 722 a 729.

A inddstria de seguros tornou-se uma importante captadora
de recursos financeiros para a economia de qualquer Pais do
mundo, exercendo, desta feita, funcao social.

A formacao de uma poupanca interna e a aplicacao destes re-
cursos em titulos publicos ou privados tém gerado um conside-
ravel aumento na participacao do PIB brasileiro.

0 seguro, sem ddvida alguma, é um dos instrumentos no mundo
atual para que se proteja a comunidade em geral e as vitimas
em particular, sendo o corretor de seguros indispensavel para
0 correto assessoramento na sua contratacao.

A participacao do profissional corretor de seguros, que serve
de nexo entre as companhias seguradoras e 0s segurados, tem
sido cada vez mais importante para o desenvolvimento e o
crescimento do mercado de seguros.

Segundo Maria Odete Duque Bertasi®, o corretor de seguros “é
um mediador entre as partes: seguradora e segurado” e esta
mediacao “faz com que as diferencas entre as partes (segura-
do e seguradora) sejam diminuidas”.

0 papel do corretor de seguros, na intermediacao das opera-
coes de seguros, deve ser compreendido como fundamental
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para a disseminagao da cultura do seguro no Pais, visando a
protecao do consumidor de seguros.

A funcdo vital do corretor de seguros cada vez mais se apro-
funda quando tratamos de seguros contratados no interior do
Pais, uma vez que as possibilidades das companhias de segu-
ros conhecerem ou analisarem 0s segurados e Seus riscos sao
bem menores.

Ressalte-se, que a Lei ndo tornou obrigatoria a intermediacao
do corretor de seguros devidamente habilitado, admitindo a
aceitacao direta de seguros pelas sociedades seguradoras,
conforme artigo 18, alinea “b".

0 contrato de seguro € um contrato complexo e de natureza
dinamica, possuidor de caracteristicas dnicas, o que lhe torna
desconhecido do grande publico consumidar.

Par isso, em que pese a possihilidade da contratacao direta
com as sociedades seguradoras, 0s segurados costumam con-
tratar seguros com a intermediacao do profissional corretor de
seguros, a fim de serem assessorados na contratagao e duran-
te a vigéncia da apdlice.

0 seguro ndo & um bem tangivel ou uma mercadoria qualquer,
ensejando de quem promove essa intermediagao/corretagem,
certa pericia e habilidade por estar relacionado a um evento
indesejado, conhecido, tecnicamente, como sinistro m

3 BERTASI, Maria Odete Duque. 0 corretor de sequros e o nova cadigo civil. Brasilia: Justilex, ano 4, n. 46, 2005, p. 35.
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Qualquer um que venha a se debrugar so-
bre a historiarecente do mercado brasilei-
ro de seguros privados, examinando 0 que
ocorria na altura do inicio dos anos 1990,
fara, certamente, duas constatagoes
basicas: primeiro, 0 mercado vinha fun-
cionando muito aguém do seu potencial;
segundo, diversos entraves institucionais
e regulatorios tolhiam a livre iniciativa das

PLANO CARTA
DIRETOR DE BRASILIA
PLANO DIRETOR 2° PLANO SETORIAL
¥ PARA 0 MERCADO DE DA INDUSTRIA DE
SEGUROS SEGUR0S
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PLANOS E INICIATIVAS ANTERIORES:

Ligoes Fundamentais para Avancar

seguradoras e dos demais entes do mer-
cado, prejudicando seu crescimento.

Foi assim que, em 1992, a Secretaria de Politi-
ca Econdmica do Ministério da Fazenda, com
base em amplo debate com os 0rgdos regula-
dores e representantes do mercado, langou 0
seminal “Plano Diretor do Sistema de Seguros,
Capitalizacao e Previdéncia Complementar” m

PLANO AGENDA DE POUPANGA |,
SETORIAL E INVESTIMENTO
AGENDA DE TRABALHO CARTA
PARA 0 SISTEMA NACIONAL DORIO
DE SEGUROS PRIVADOS
>
_)
CARTA CARTA
DE ITAIPAVA DE COPACABANA
-
CARTA CARTA
DE IBIRAPUERA DE IPANEMA
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ECE7  PLANO DIRETOR

0 Plano se enquadrava nos esfor-
cos do governo em, a par do combate a
inflacao, promover transformagoes estru-
turais capazes de modernizar o Estado e
aeconomia, aumentando-lhes a eficiéncia
e a produtividade.

Reconhecia, corretamente, a relevancia do
mercado de Seguros para o crescimento eco-
nomico, maior da seguranca social, a forma-
cao de poupancas de longo prazo e a defesa
de patrimbnios e vidas da sociedade. Tomava
como pontos focais temas que continuam até
hoje na agenda do mercado de seguros, a sa-
ber, foco no consumidor, desregulamentagao,
simplificacdo normativa, liberdade de iniciati-
va, concorréncia, respeitados os requisitos de
solvencia, alongamento no tempo dos diver-
sos contratos de seguros e reforco do papel
regulador e fiscalizador da Susep.

No que tange ao desenvolvimento do merca-
do, sua situacao de insuficiéncia era evidente,
bastando contrastar a participacéo relativa do
setor de seguros no Brasil (razdo arrecada-
¢ao/PIB), de 1,3% em 1990, com a mesma es-
tatistica para os paises da OCDE, de 7%. Mes-
mo na América Latina, paises como Argentina
e Venezuela tinham participacao do setor de
seguros maiores que a do Brasil.

Mais: o documento destacava a concen-
tracdo em ramos elementares (nao vida),
que representavam 81% dos seguros priva-
dos em 1990, a concentracdo em nivel de
empresas - as Ccinco maiores seguradoras
detinham 52% das receitas - e a concen-
tragao regional, com o estado de Sao Paulo
carreando cerca de 50% dos prémios, e 0
Rio de Janeiro, 21%. A concluséo, entretanto,
era paradoxal: se de um lado a pequenez e
a concentragao sinalizavam problemas gra-
ves, de outro , uma vez equacionados, indi-
cavam grande espago de crescimento.
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Que problemas eram esses? Estruturalmen-
te, a baixa renda per capita do Brasil, cujo
efeito dbvio é o de inibir o consumo de bens
superiores como 0s seguros. Macroecono-
micamente, a hiperinflagéo, claro obstaculo
para a celebracao de contratos de médio e
longo prazo, como sao, tipicamente, 0s se-
guros de vida e os produtos de previdéncia
complementar. Normativamente, uma série
de intervencdes estatais inibidoras da livre
concorréncia, da tarifacdo e oferta de novos
produtos pelas empresas, geradoras de peri-
gosa concentragdo de riscos, elevadoras de
custos e, por conseguinte, em franca oposi-
cao ao objetivo de expansao do mercado e
da satisfacdo do consumidor.

Em vista disso, o Plano Diretor propunha am-
pla desregulamentacao e desestatizacao.
Demandava a dispensa de aprovagao prévia
da Susep as seguradoras na fixacdo de ta-
rifas e demais condicoes de seguros, con-
forme previsto no Decreto Lei n? 73/1966,
ficando tais condigdes a cargo das empresas
em parceria com entidades técnicas compe-
tentes. No mercado de resseguro, essencial
para solvéncia e gerenciamento de capital
das seguradoras, desde 1937 sob monopdlio
estatal exercido pelo IRB, propunha a gradual
abertura do resseguro ao setor privado na-
cional e estrangeiro e a privatizagao dessa
instituicdo. Idem para o segmento de Segu-
ros de Acidentes de Trabalho (SAT), estatiza-
do pelo Governo em 1967 com sua operacio-
nalizacao a cargo (atualmente) do Instituto
Nacional de Seguridade Social (INSS).

No segmento de seguros obrigatorios,
elencados no Decreto Lei n? 73/1966, o
Plano Diretor defendia a necessidade de
medidas de gradual revisdo. Tais seguros,
em principio, deveriam ser mantidos so-
mente nos casos em que é fundamental a
preservacao dos interesses de terceiros.

»

Tipicamente, o Plano se referia aos segu-
ros obrigatorios de Danos Pessoais Cau-
sados por Veiculos Automotores de Vias
Terrestres (DPVAT) e ao de Danos Pes-
soais Causados por Embarcagtes (DPEM)
que deveriam melhorar a eficiéncia com
gue eram administrados, em particular,
coibindo-se severamente as fraudes.

Na intermediacao, citava-se a contratacéo
direta entre segurados e seguradoras diver-
samente ao disposto na Lei n? 4594/1964,
que definia o corretor de seguros registrado
na Susep como Unico ente com permissao
legal para angariar e promover seguros e
obrigava, em caso de contratagao direta, re-
colhimento da comissao habitual para o Fun-
do Nacional de Desenvolvimento Educacional
do Seguro, administrado pela entdo Funda-
cao Escola Nacional de Seguros (Funenseg).

Em prol da desconcentragdo do mercado,
defendia a derrogacdo de norma restritiva
aplicada ao capital estrangeiro, cuja parti-
cipacdo no capital total das seguradoras,
sociedades de capitalizacdo, entidades
abertas de previdéncia privada e corretoras
de seguros estava limitado em 50% e, no ca-
pital votante, em um terco.

No que se refere a solvéncia, o Plano defen-
dia rigoroso controle com base em Planos
Trienais de Operacoes (PT0), por empresa,
renovaveis anualmente e a serem aprova-
dos pela Susep. Mencionava, pioneiramen-
te, a necessidade de aperfeicoamento do
calculo das provisdes e liberalizagdo da
politica de investimentos das empresas.
Trazia para 0 mercado de seguros do Brasil
conceitos modernizantes, como capitais
em risco, provisao de sinistros ocorridos
e nao avisados, auditoria atuarial indepen-
dente e célculo da margem de solvéncia
com base na aceitagao de riscos constan-
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tes do PTO e ndo com referéncia apenas aos
prémios emitidos e aos sinistros avisados.

A estrutura de regulacdo e fiscalizacao foi
também abordada. Ali, o cerne era simplificar
0 conjunto de normas aplicaveis a0 mercado
e espalhadas em diversas instituicdes (CNSP
Susep e IRB). Além disso, também havia o ob-
jetivo de reestruturar a Susep e o IRB, dotando
aquela de centralidade na atividade normativa,
de supervisdo e de fiscalizacéo, e este, de pre-
para-lo para o ambiente futuro de privatizagao
e competicao no mercado de resseguro aberto.

Finalmente, o Plano enfatizava a necessida-
de de o mercado investir em gestao de da-
dos, particularmente via crescente informa-
tizacdo, em programas de incentivo a cultura
popular do seguro, na internacionalizacéo,
com destaque para a integragao dos merca-
dos de seguros e resseguras no Mercosul, e
na extensao da correcao monetéria a todos
0s valores (arrecadacao, indenizagoes e ca-
pitais protegidos) contratuais. Setorialmen-
te, havia a proposta inovadora de dotar os
seguros de vida, planos de previdéncia pri-
vada aberta, titulos de capitalizacdo e planos
e seguros de salde suplementar de incenti-
vos tributarios tendo-se em vista estimular
poupancas de longo prazo.

As reacdes do mercado de seguros ao Plano
Diretor foram as melhores possiveis. 0 mer-
cado se mostrou comprometido em avangar
na agenda de modernizacao e positivamente
reativo as propostas do Governo m
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EEE73  CARTA DE BRASILIA

A Carta de Brasilia, de 1992, ela-
borada pela Federagdo Nacional das
Empresas de Seguros (Fenaseg), foi um
importante documento de carater progra-
matico para divulgar como a entidade de
representacdo corporativa iria conduzir
suas atividades nos proximos anos. Foi
apresentada como uma “bandeira a favor
da livre iniciativa, da economia de mer-
cado, de um liberalismo moderno, social
e economicamente justificavel”. 0 docu-
mento ficaria conhecido por propor trés
caminhos fundamentais para a economia
brasileira e, consequentemente, para o
setor de seguros: a desestatizacao, a des-
centralizacéo e a desregulamentacao.

Com responsabilidade, o setor de segu-
ros defendia que a liberdade econdmica
e de concorréncia ndo poderia ser ab-
soluta, mas focada em eficiéncia eco-
nomica para se constituir em fonte de
progresso social justo.

A Carta de Brasilia fixava como objeti-
VoS, entre outros, aumentar o nivel de
informacédo da sociedade relativo a ati-
vidade seguradora; reduzir a regulagao
nos aspectos em que ela prejudicava o
desenvolvimento do setor; privatizar o
Instituto de Resseguros do Brasil - IRB e
permitir a abertura do mercado de res-
seguros para empresas internacionais.
Ainda, maior autonomia para os investi-
mentos das reservas técnicas para con-
cretizar objetivos econdmicos e sociais m
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EEEF]  PLANO SETORIAL

A Carta de Brasflia seguiu-se

7Y 0 'Plano Setorial de 1994", resposta

direta da Fenaseg ao Plano Diretor. 0
objetivo era dimensionar 0s negacios
dos diversos ramos de seguros, previ-
déncia e capitalizacdo segundo cena-
rios alternativos, bem como elaborar
uma estratégia de crescimento e de
racionalizacao regulatoria ordenada e
sem grandes rupturas.

¢ €€

0 diagnastico, concorde com o Plano Di-
retor, era de um mercado com inegavel
potencial de crescimento, mas restrito
por um ambiente regulatorio pesado e
confuso, pelo monopdlio do resseguro
e do SAT, assim como pelo desconhe-
cimento da maior parte da populagao.
Isto posto, o Plano especificava um
elenco de acdes estratégicas a serem
implantadas nas éreas de informagao,
imagem e educagdo do seguro. Nos
ramos de seguros de vida e previdén-
cia complementar aberta, o Plano de-
fendia a reforma da previdéncia social
tendo como norte a gradual transfor-
macao do sistema estatal, baseado no
regime de reparticao, para um regime
de capitalizacdo das contribuicdes in-
centivado fiscalmente (deductes de
imposto de renda nas contribuiges e
isencao tributaria das reservas) e com
0 setor publico e o privado competindo
livremente. Da mesma forma para a
saude suplementar entendia-se que o
principal fator de desenvolvimento vi-
ria de uma reforma da previdéncia que
eliminasse a obrigatoriedade de contri-
buicdo a Uniao para custeio das despe-
sas de assisténcia médica e hospitalar.

€ €€

€ ¢«

0 Plano Setorial de 1994 tinha como
meta uma participacao do setor no
PIB de 5%, em termos de arrecadacao.
Um expressivo avanco em relacao aos
1,29% observados naguele momento.
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FAIN] AGENDA DE POUPANGA
E INVESTIMENTO

Importante também foi a “Agenda de
Poupanca e Investimento 2000", elaborada
pela Fenaseg em atendimento a solicitagao
do Ministério da Fazenda. A agenda afirma-
va 0 fomento a poupanga como objetivo
permanente do setor securitario. Para isso,
defendia novamente a centralizacdo da fis-
calizacao, supervisdo e normatizacao num
mesmo sistema de governo (CNSP e Susep)

EZ00]  CARTA DO RIO

Em 2001, foi a vez da “Carta do Rio".
Ela afirmava o compromisso dos segura-
dores de adesao aos ideais democraticos,
a busca permanente de maior protecédo
securitaria a populagdo e realizacao dos
valores gerais da cidadania. Defendia a cele-
bracdo de um pacto com o Governo visando
a modernizacdo do setor, passando-se do
intervencionismo estatal para a liberdade de
acao privada. No entanto, ao mesmo tempo
que saudava a estabilizacao monetaria de
1994, manifestava estranheza quanto a mo-
rosidade do processo de abertura do resse-
guro e privatizacao do IRB, bem como da re-
gulamentagao do artigo 192 da Constituicao
Federal, entendidos como essenciais a nova
fase de expansdo do mercado.

BEBR 03¢

e instava as autoridades a incentivarem
pela via tributaria o segmento vida. Especi-
ficamente, cumpria aliviar a tributacéo pelo
IOF e CPMF dos seguros de vida individuais
e, como referido acima, permitir para efeito
do imposto de renda a deducédo em até 12%
da renda bruta das contribuicdes aos planos
de previdéncia complementar aberta e dos
aportes em titulos de capitalizacao m

>

A Carta estabelecia 0o compromisso do
mercado em avangar na intensificacdo da
oferta de protecéo securitaria aos setores
industrial, rural, exportador e ambiental do
Pais. Defendia, mais uma vez, a reforma da
previdéncia social em direcao ao regime de
capitalizacao e a necessidade de incentivo
tributario para promogao dos seguros de
vida, planos de previdéncia aberta e de
salde suplementar. 0 mesmo em relacdo
a democratizacdo do acesso aos seguros
pelas populagdes de baixa renda. No que
concerne aos seguros massificados, em
particular, de automoveis, defendia a cele-
bracdo de parcerias com 0s 0rgaos de se-
guranca com vistas ao combate as fraudes
e a reducdo da sinistralidade m
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FITE]  AGENDA DE
TRABALHO PARA 0

SISTEMA NACIONAL
DE SEGUROS
PRIVADOS

Em 2003, a Fenaseg apresen-
tou a Secretaria de Politica Economi-
ca do Ministério da Fazenda a "Agen-
da de Trabalho para o Sistema Nacio-
nal de Seguros Privados”. Esta agen-
da preconizava medidas adicionais
indispensaveis para o crescimento
do setor, dentre as quais figuravam a
criacao de ouvidorias e defensorias
nas operadoras do sistema, 0 aper-
feicoamento das regras contabeis
e dos mecanismos internos de con-
trole (compliance), implantacao de
mediacao e arbitragem nos contra-
tos de seguros e modernizacao das
formas de contratacao de seguros
via crescente informatizagao =
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FITI 20 PLANO SETORIAL
DA INDUSTRIA
DE SEGUROS

Em 2004, a Fenaseg elaborou 0 22
Plano Setorial da Inddstria de Seguros, com
objetivo de definir os principais vetores para
garantia da atuacao institucional, do funciona-
mento e da produgao do mercado de seguros
brasileiro. Nao obstante o forte crescimento
do mercado havido desde 1993, quando a ar-
recadacao do setor passou de 1,3% para 3.4%"
do PIBem 2003, 0 documento reconhecia com
franqueza que tinha sido frustrada a meta de
alcance de 5% do PIB para aquela variavel,
constante do Plano Setorial de 1994,

Na raiz desse fato, diagnosticava a alta con-
centragao de rigueza no pais - que coloca
a margem do consumo parcela substancial
da populacdo - a desinformacao quanto a
atividade seguradora, impedindo que o0s
produtos chegassem as classes mais des-
protegidas, o ambiente regulatério pesado
e excessivo, abrangendo diferentes ministé-
rios e 0rgaos de controle e prejudicial a livre
iniciativa e oferta de novos produtos, além
da permanéncia dos monopolios estatais no
resseguro e no SAT.

0 plano reforcava o compromisso do setor
de seguros, capitalizacao e previdéncia com-
plementar aberta em concretizar a missao
que |he é propria: prover com eficiéncia eco-
nomica e responsabilidade social a protegao
aos setores produtores e a toda populacdo
brasileira, para contribuir com a concretiza-
¢ao dos valores da cidadania e do desenvol-
vimento econdmico e social.

0 documento declarava expressamente a in-
tencao do setor de seguros privados de apoiar
0 Governo Federal no fortalecimento insti-

»

»

tucional da Susep, para que o 0rgao na sua
funcdo de regulador e fiscalizador também
pudesse contribuir para o desenvolvimento
econdmico. Nesse sentido, as liderangas ins-
titucionais da area de seguros propunham no
22 Plano Setorial que a regulacao fosse sim-
plificada de forma a viabilizar maior liberdade
para as empresas de seguro, capitalizacao e
previdéncia complementar aberta sem perder
o foco na responsabilidade pela solvéncia.

0 setor de seguros, capitalizagao e previdéncia
complementar aberta também aspirava por
mecanismos governamentais de politica eco-
ndmica que garantissem maior estabilidade,
como regras gue sinalizassem aos cidadaos
que 0 investimento de longo prazo poderia ser
realizado com tranquilidade e seguranga.

Entre as propostas do 22 Plano Setorial de
Seguros destacam-se a maior autonomia
para criacdo de produtos; estimulo aos segu-
ros massificados, por meio de incentivos fis-
cais, para viahilizar maior acesso as neces-
sidades reais da sociedade, em consonancia
com a capacidade de custeio das diferentes
classes de renda do pais; combate a fraude,
que traz impactosnegativos ao preco dos
seqguros; estimulo as boas praticas para com
0s consumidores, com utilizacao de Ouvido-
rias, solucdo de conflitos e desenvolvimento
de autorregulagao; maior transparéncia nos
contratos e na distribuicdo de produtos de
seguros, previdéncia complementar aberta
e capitalizacdo, com capacitagdo técnica

4 Considerando metodologia de calculo recente, esse percentual seria de 4,1% para 2003.
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de todos os profissionais envolvidos
na cadeia de fornecimento do setor;
a incomunicabilidade entre os ativos
garantidores das provisdes e a pre-
feréncia de seus créditos em relacao
a0s de quaisquer outros credores
(blindagem de reservas); a permis-
sao para seguradoras terem contas
em moeda estrangeira e efetuarem
diretamente, sem interferéncia do
IRB, operacdes de cambio referentes
a contratos de seguro ou resseguro
nessas moedas; a criacdo de Conse-
lho Federal e Conselhos Regionais de
corretores de Seguros como passo
inicial para a autorregulacao do setor;
a racionalizagéo da tributagéo inciden-
te sobre a atividade de corretagem e
sua inclusdo no Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribui-
coes das Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte (SIMPLES); e, no se-
guro rural, a autorizagdo para que as
seguradoras deduzissem dos impos-
tos devidos a parcela correspondente
a0 prémio subsidiado.

0 Plano concluia num tom otimista:
implementadas as acdes sugeridas e
mantendo-se a trajetoria de cresci-
mento da economia, acreditava que a
razao arrecadacao/PIB pudesse, em
curto prazo, alcancar 5%, portanto,
repetindo a aposta constante do Plano
Setorial de 1994 =
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FITT  PLANO DIRETOR PARA 0
MERCADO DE SEGUROS

Também a Fundacao Escola Na-
cional de Seguros (Funenseg, atualmente
Escola de Negdcios e Seguros - ENS] lan-
cou em 2004 o “Plano Diretor para o Mer-

novo marco regulatdrio para o
mercado de resseguros com
0 fim do monopdlio do IRB,
abertura gradual do mercado e
transferéncia de competéncias
fiscalizadoras e reguladoras do
IRB para a Susep;

instituicao de Conselhos regionais
e federal de corretores de seguros
oMo passo inicial para a necessa-
ria autorregulagao do segmento
em face da caréncia de recursos
da Susep (nesse ponto, fazendo
coro com a Fenaseg);

insercao das sociedades corre-
toras no SIMPLES visando obter
tratamento isondmico com as
agéncias de viagem e turismo
que também vendiam seguros;

isencdo da COFINS das corre-
toras de seguros organizadas
como sociedades civis, garan-
tida por lei complementar e re-
vogada inconstitucionalmente
por leis ordinarias:

extensao ao produto Seguro de
Vida Resgatavel (SRV), com-
posto, na verdade, por dois
produtos, um seguro de vida e
uma poupanca ou reserva de
“sobrevivéncia” - da dedugao

BEHBE 3¢

39

»

cado de Seguros”. Este, bem mais sintéti-
C0, concentrava sua atencdo em oito pro-
postas carentes de apoio governamental,
a saber:

do valor pago da hase de calcu-
lo do imposto de rendapessoa
fisica e reducao progressiva da
aliquota do referido imposto
até zero depois do prazo de
10 anos, tributando-se apenas
0s rendimentos e ganhos das
reservas em 15% na fonte;

isencao das contribuicoes PIS-C0-
FINS dos prémios de seguros de
vida, com ou sem cobertura de
sobrevivéncia, de seguro decesso
(auxilio funeral), dos seguros de
acidentes pessoais, de acidentes
de trabalho e de satide como meio
de baixar seus precos e estimular
arespectiva demanda;

regulamentacdo do artigo 192 da
Constituicao visando a abertura
do mercado de resseguro e a fle-
xibilizacdo do SAT, prevendo-se a
participacao do setor privado na
oferta deste Ultimo em livre con-
corréncia com o setor publico;

estimulo setorial & contratacao
de seguro de automaveis por
meio da isengao do OF incidente
sobre seguros de veiculos com
motores de capacidade igual ou
menor que 1.000 cc e de veicu-
los usados com cinco ou mais
anos de fabricacao.

»

Merece destague no conjunto de
inciativas visando o desenvolvimento e for-
talecimento do setor de seguros brasileiro,
diretrizes estabelecidas em quatro planeja-
mentos estratégicos da CNseg =

Y

EXI0  CARTA DE ITAIPAVA

Lancada em 2010, a “Carta de ltaipa-
va" tracou metas alinhadas aos anseios do
mercado e estabeleceu diretrizes, reunindo
acoes de consenso para promover o desen-
volvimento do setor de seguros e teve como
principal objetivo ampliar a participagao dos
seguros na economia do Pais. Além disso, a
Carta fol um marco no incentivo a adogédo de
praticas e condutas para o desenvolvimento
sustentavel do setor de seguros =

¥

EZE] CARTA
DE COPACABANA

Em 2013, 0 Conselho Diretor da CNseg
definiu os temas prioritarios e os direcio-
nadores para sua atuagao, apresentados
na “Carta de Copacabana”. Foram definidos
12 temas: Solvéncia; Canais de Distribuicao;
Transformacdo da Susep; Canais Eletroni-
cos; Custos de Observancia; Consumidor; PL
3955/2004; Regras Contabeis; Tributagao;
Resseguros; Funenseg - Capacitagéo; e Com-
peticao Estatal - ABGF. A atuacao da CNseg
na condugao desses temas, que teve como
responsaveis membros do Conselho Diretor
da entidade, contemplou as percepgoes, 0s
anseios e metas do mercado, na busca por
objetivos cada vez mais convergentes aos
desejos e necessidades da sociedade m
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FZ  CARTA DE IPANEMA

Em 2016, a “Carta de Ipanema” sur-
giu num momento de intensa reflexao sobre
0s caminhos a serem trilhados pelo setor
segurador. Ela tornou publica a agenda de
trabalho da Confederacéo para o triénio que
se iniciava. Foram estabelecidos sete temas,
classificados em trés categorias: i) Objetivos
Perenes: contribuir com a agenda regulaté-
ria, trazendo a visao do setor; reforcar a re-
presentacao institucional; e assegurar a sus-
tentabilidade e a solvéncia, gerindo 0 impac-
to regulatorio; i) Objetivos de Longo Prazo:
aperfeicoar a imagem do setor; disseminar
informacéo e promover o aperfeicoamento
do mercado; e promover o desenvolvimento
de novos canais e apoiar a criagéo de novos
produtos; e iii) Prestagdo de Servigos: pro-
ver solugdes de servicos aos associados no
interesse dos setores representados pela
Confederacao. Essas énfases deram origem
a 109 projetos que foram priorizados. 0 Es-
critorio de Projetos da Confederagao auxiliou
as Superintendéncias responsaveis por cada
énfase ou projeto, no acompanhamento e no
controle das atividades prioritarias m
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FXIE] CARTA DE IBIRAPUERA

Em 2019, o Planejamento Estratégico
da CNseg de 2016 foi revisitado. Como resul-
tado do trabalho, foi elaborada a “Carta de
Ihirapuera’, que alinhava e justificava os 28
temas prioritarios que constituiram o foco
de atuacao da CNseg para o triénio.

0 documento considerou 0 ambiente politi-
co, econdmico e social do Pais, bem como o
conjunto de circunstancias em que se inseria
a sociedade brasileira, em um momento es-
pecial de novos Governo Federal e Congres-
so Nacional, com ampla agenda de reformas
econdmicas e propostas de mudancas na
parte social e na pauta de costumes.

A agenda estratégica considerou ain-
da como atribuicbes da CNseg: i] temas
transversais: aqueles que interessem a
mais de uma das quatro Federagoes as-
sociadas que integram a Confederacao; e
i) temas de interesse institucional: que
devem contar com o suporte da Confe-
deracao, por sua relevancia politica ou
repercussoes econdmicas.

I

I

0s 28 temas constantes da “Carta de Ibira-
puera” foram: Reforma Tributaria; Patrimo-
nio de Afetagdo; Novo Modelo Regulatdrio
(CNSP/Susep/Previc); Seguros  Inclusivos;
Sistema de Registro Eletronico (SR0); Seguro
Habitacional (SFH); Regulacdo do Agente de
Seguros; Seguro de Acidentes de Trabalho
(SAT):  Capital e Solvéncia; Proporcionali-
dade e Sandbox; Educacdo em Seguros;
PrevSaude; Reforco da Atuacao Institucional
da CNseg; Canais de Distribuicao; CRSNSP;
Aperfeicoamento das Regras de Investi-
mentos; Coibir o Exercicio Irregular da Ativi-
dade Seguradora; Pautas do Judiciario (PIS/
COFINS, custo do processo, juros, correcao,
entre outros): Normas de Prevencéo a Lava-
gem de Dinheiro; Andlise de Impacto Regu-
latario (AIR); Resseguros; Conscientizacéo
da Atividade de Seguros no Judiciario; PL
29/2017 - Novo Marco Regulatdrio de Segu-
ros; Produtos para Pequenas e Microempre-
sas; Lei Geral de Protecdo de Dados; Mitigar
aJudicializacao; Pilar de Capitalizagéo para a
Reforma da Previdéncia; e Novo Modelo de
Seguro Obrigatorio de Veiculos (DPVAT) m
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MOMENTO ATUAL ;

0s Desafios da Inovagéo, da Tecnologia Digital
e dos Principios de ASG para o Setor de Seguros Privados

Cada periodo historico traz novos desafios
para os setores produtivos, gue demandam
novos projetos e novas praticas, sempre
com objetivo de concretizar o desenvolvi-
mento social e econdmico.

A atual quadra historica nao € diferente. Sao
muitos os desafios e todos eles motivam o
setor de seguros privados a estar cada vez
mais atuante na sociedade brasileira, a ser
mais conhecido por todas as pessoas em di-
ferentes niveis socioecondmicos, a ser uma
opcéo de planejamento para pessoas, fami-
lias e empresas de todos os portes.

SEGURO PRA TUDO E PRA TO-
00S! ESSE E 0 MAIOR OBJETIVO
A SER CONCRETIZADO.

Incorporar tecnologias como inteligéncia
artificial, aprendizagem de maquinas, teles-
salide, atendimento digital rapido e distri-
buicao de produtos de seguro por mltiplos
canais, para obter maior eficiéncia para os
segurados e reduzir custos, sem perder 0
foco no objetivo central que inspira o setor:
atender pessoas e empresas em momentos
sensiveis de sua trajetdria, guando os riscos
se concretizam em danos.

0 setor de seguros privados tem compro-
misso com a formacdo de poupanca na-
cional por meio da formacédo de reservas
garantidoras dos riscos subscritos. Essas
reservas aplicadas em ativos financeiros

financiam o desenvolvimento, contribuem
para a maior geragao de empregos e cons-
tituem importantes fontes de recursos
para 0 empreendedorismo.

Também se empenha com o recolhimento
de tributos, geracao de milhares de pos-
tos de trabalho em sua cadeia produtiva e,
muito especialmente, com a capacitagao
de mao de obra especializada para atuar
em um setor que obrigatoriamente con-
grega varias areas do conhecimento que
vao desde matematica financeira, estatis-
tica e ciéncias atuariais até direito, eco-
nomia, administracéo, ciéncias da salde,
entre outras.

A presenca de um setor de seguros forte
e conhecido tem contribuido para melhor
gerenciamento dos riscos nas diferentes
sociedades em que atua. Ao subscrever
riscos o setor construiu conhecimento
para prevencao e tem sido importante
disseminador desse conhecimento para
diferentes setores produtivos. Seguro
¢ uma atividade de prevengao e ge-
renciamento de riscos, o que ressalta
sua relevancia.

Historicamente, 0s seguros tém contri-
buido para a estabilidade e harmonia das
diferentes sociedades em que atuam. E,
neste momento tao especial para a histo-
ria contribuir para a harmonia social pos-
sui um novo e relevante significado: ga-
rantir a inclusdo e a diversidade em todos

POMS
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0S cargos, setores e funcdes da atividade empresarial da cadeia
de producdo de seguros.

Além disso, 0 momento historico convoca todos 0s setores econd-
micos para a responsabilidade pela preservacao do meio ambiente
e pela governanca corporativa responsavel e transparente, sem 0s
quais ndo sera possivel gerar desenvolvimento sustentavel s

)

\
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Existem, no entanto, fatores que dificultam a ampla disseminacao
da cultura de seguros na sociedade brasileira e que precisam ser su-
perados com esforcos conjugados do setor privado, do Estado e da
propria sociedade.

QUAIS SAD ESSES E COMO SERA

POSSIVEL

Este PDMS mapeou os fatores dificultadores da atividade e construiu
propostas de superagao com as respectivas iniciativas que deverao
ser adotadas.

Convidamos a todos e todas a conhecerem esse trabalho que mapeia
dificuldades para o desenvolvimento de seguros no Brasil, mas tam-
bém aponta caminhos e estratégias para a difusao de seguros para
tudo e para todos!

X0 SITUAGAO ATUAL E PROJECOES PARA 0 HORIZONTE 2030

0 mercado de seguros brasileiro chega a terceira década dos anos
2000 exihindo razoavel dinamismo se medido pela crescente taxa de

QUADRO 1. 2001-2021: i
TAXA DE PARTICIPAGAO DA ARRECADACAQ DO
SETOR DE SEGUROS EM RELAGAD AG PIB

1 Pessoas (Risco + Acumulacao)
11 Acumulacdo
12 Risco

2 Seguros Gerais™

3 Titulos de Capitalizacdo

4 Total (sem saiide)

5 Satde Suplementar

6 Total Setor de Seguros

BEBR -

participacao dos produtos de seguros em relacao ao valor do produto
interno bruto (PIB) do Brasilm

EM % DO PIB
2001 2005 2010 2015 2021
1,0% 1,3% 16% 2% 2.2%
0.6% 0.9% 1.2% 17% 1,6%
04% 04% 04% 0.5% 0,6%
14% 10% 09% 10% 1.0%
04% 0,3% 0.3% 04% 0.3%
2,1% 2,5% 2,8% 3,5% 3.4%
1.7% 1.7% 19% 24% 2,8%
4,0% 4,3% 4,7% 6,0% 6,2%
PDMS



Tal comportamento nos permite inferir - com prudente otimismo -
qgue 0 mercado de seguros esta apto a continuar exibindo um coe-
ficiente crescente de expansao no horizonte de projecoes deste
PDMS. Essa expansao, na extensao correspondente aos proximos
dois mandatos do Executivo Federal, dependera de fatores mais e
menos sensiveis ao controle ou influéncia de acdes e postulagoes
das liderancas setoriais.

QUADRO 2. 2000-2021:
TAXA DE PARTICIPAGAC DOS PAGAMENTOS DO
SETOR DE SEGUROS EM RELAGAD AG PIB

1 Pessoas (Risco + Acumulacao)
11 Acumulacéo
12 Risco

2 Seguros Gerais™®

3 Titulos de Capitalizagao

4 Total (sem saiide)

5 Saude Suplementar

6 Total Setor de Seguros

Mais importante do que o avanco da arrecadacao do setor nesse
periodo € a evolugdo dos valores pagos em forma de indeniza-
coes, beneficios, resgates, sorteios e despesas médicas e odon-
tologicas. Enquanto em 2001 esses valores eram da ordem de
3.1%, alcancaram, 2021, 4,5% do PIB, um avanco de 1.6 p.p m

EM % DO PIB
2001 2005 2010 2015 2021
04% 0.7% 0,7% 0% 14%
0.2% 0.5% 0,6% 0.8% 1.2%
0.2% 02% 0% 0% 02%
1% 0.5% 04% 0,6% 0.5%
0.3% 0.2% 02% 0.3% 0.2%
1,8% 1,5% 14% 1,8% 21%
13% 14% 1,5% 2,0% 2,3%
31% 2,9% 2.9% 3.9% 4,5%

I¥3 CENARIOS 2023-2030 DA ECONOMIA BRASILEIRA: PREMISSAS DE FUTURO

De forma sintética, podemos projetar condigées institucionais e
conjunturais medianamente favoraveis ao desempenho relativo da
economia brasileira no horizonte de nosso planejamento. Mas relati-
vamente a qual parametro? Nesse nivel de concisao, preferimos con-
siderar a variagao do PIB mundial como uma primeira aproximagao.
Desde o fim de 1994 (ano do Plano Real), a economia mundial vem
tendo um desempenho bastante expressivo, de 3,5% ao ano, segun-
do dados do FMI. Sao quase trés décadas de rapida evolugdo, com ex-
pansao vigorosa do comércio mundial e abertura de novos e enormes
mercados de consumo (cf. China, india, Sudeste asiatico, o Next 11).

PDMS

Embora sofrendo crises financeiras e conflitos armados ocasio-
nais, a prosperidade mundial prevaleceu amplamente sobre a
pobreza, determinando a inclusao de bilhdes de novos consumi-
dores. Nesse ambiente de expansao vigorosa da economia plane-
taria, o Brasil s0 conseguiu se aproximar da média mundial pelo
desempenho do PIB nos oito anos do mandato de Luiz Indcio Lula
da Silva. Nos periodos dos demais mandatarios, desde Fernando
Henrigue Cardoso, o desempenho relativo da economia brasileira
girou em torno de 1,5 ponto percentual de diferenca, para menos,
sobre a evolugdo anual do PIB mundial m
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VARIAGAD REAL MEDIA DO PIB [%AND)

PERIQDOS £ BOVERNGS P FHEI LOLAY  LULA DILMA  DILMAMI TEMER - BOLSOL |
1995/1998 - 1999/2002 - 2003/2006: 2007/2010 - 2011/2014 - “2016/2016 - “2017/2018 - 2019/2022 - 1995/2022
BRASIL 2,6% 2,3% 35% - 46% @ 23% @ -34% = 15% 1,3% 2,0%
Africa (Regiao 1991) 3,7% 4% 57%  48% @ 42% 2,3% 3.1% 24% - 39%
América Central 4,8% 3,3% 4,6% 41% 4,6% 4,7% 41% 2,8% 41%
América do Sul 31% 08% - 50%  43%  28%  -18% - 06% = 06% 21%
América Latina e Caribe 3,2% 1,2% 45% - 34% © 29% @ -01% @ 13% 08% = 22%
Uniéo Europeia 26%  26% 24%  05%  0,7% 2,3% 2,6% 1,2% 1,8%
Mairoes Economias Avancadas (G7) 2,8% 2,3% 2,5% 0,3% 1,6% 1,8% 2,2% 0,9% 1,8%
Emergentes e em Desenvolvimento 6,5% 6,4% 9,0% 8,9% 1% 6,8% 6,5% 4,0% 6,9%
Mundo 35%  34% - 50% = 35% 3% - 34% 3,7% 22%  35%
Fonte: FMIN Elahoracao: Manuel Jeremias / RC Consultores
DIFERENGA NO RITMO DE VARIAGAO DO PIB EM RELAGAO AO BRASIL
PERIODDS E GOVERNOS P FHE LULM LULAI DILMAY DILMAL TEMERH  BOLSO-L |ty
1995/1998  1999/2002 :2003/2006 : 2007/2010 - 2011/2014 :*2016/2016 “2017/2018 :2019/2022 1995/2022

Africa (Regido 1991) 12% 0 -18% 0 22% 0 -02%  -19%  -57%  -16% - 1% - -19%
América Central 23% - -10% - -11% 05% = 23%  -81%  -26% = -15% = -21%
América do Sul 05% - 16%  -15%  03%  -05%  -16% - 09% - 07% = -01%
América Latina e Caribe 07% = 1% 0%  12%  -06% @ -33% 03%  05%  -02%
Unido Europeia 0,0% -0,2% 11% 41% 1,6% -5,7% -11% 0,1% 0,2%
Mairoes Economias Avangadas (G/)  -0,3% = 0,0% 1,0% 4,3% 08%  -52%  -06%  04% 0,2%
Emergentes e em Desenvolvimento = -40% © -41% = -55% @ -43% = -48% : -102%  -50%  -27/%  -49%
Mundo 09% 1% @ -15% 11% 14%  68% @ -21%  -09% = -15%

Fonte: FMIN Elahoracao: Manuel Jeremias / RC Consultores

Com base numa sdlida e estavel diferenca de desempenhos, pode-
mos considerar que o Brasil caminharé entre um ponto percentual
a menos (- 1p.p.) e meio ponto a mais (+0,5 p.p.) sobre a taxa de
variacdo do PIB mundial projetado até 2030. A questéo é saber como
sera tal comportamento em nivel planetario. Algumas novidades em
relacdo as Ultimas décadas nos trazem noticias nao muito favoraveis.
No campo politico, a Pax Americana esté sob forte contestacao. Sao
relevantes as movimentacdes de carater conflitivo vindas da Russia,

BEHBE 3¢

China e peninsula coreana, apenas para citar focos muito ativos. 0 ni-
vel de risco politico aumentou e ndo diminuira no horizonte previsivel.
A economia mundial tampouco se apresenta num quadrante positi-
vo, com excesso de liquidez e interrupcoes de oferta, portanto, com
inflacdo em alta, a ser debelada com cargas sucessivas de juros. 0
indice de estabilidade financeira esta em baixa. Por seu turno, varias
locomotivas da economia mundial estao “em manutengao”, como
China, Alemanha, Japao e Gra-Bretanha. m
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%] PRIMEIRA PREMISSA: PROJETANDO A ECONOMIA MUNDIAL

Projetamos a economia mundial com um desempenho subpar em rela-
¢40 & sua propria média das Ultimas décadas, com o desempenho futuro
ficando ¥4 de ponto percentual ao ano abaixo do ocorrido desde 0 ano do
Plano Real, portanto, saindo de 3,5% de PIB mundial (média anual de 1995
a2022) para 2,75% (média anual para o periodo de 2023 a 2030).

Com o desempenho mundial projetado como mais fraco no perio-
do 2023-30, a economia do Brasil terd uma marca de salto menos
elevada para tentar passar com éxito. Se desde 1994 (Plano Real) o
Brasil tem ficado 1,5 ponto percentual (por ano, em média) atréas da
evolugdo da taxa mundial, agora seria razoavel esperar um resulta-
do mais préximo de metade dessa diferenca (¥4 ponto percentual a
menos). Um crescimento do PIB Brasil na faixa de 2% ao ano (ou seja,

resultante de subtrair 0,75% do /ag do Brasil aos 2,75% do PIB mun-
dial) como cendrio basico da evolucdo nacional no periodo 2023-2030
seria compativel com projecdes atuais do PIB potencial brasileiro.

A projecao de uma taxa comparativamente sofrivel de 2% anuais
de crescimento apenas repete a grande média do desempenho
histdrico da economia brasileira no periodo desde o advento do
Plano Real até o presente (2023). 0 cenario mais provavel des-
te estudo, no periodo 2023-30, podera, ndo obstante, se tornar
melhor ou pior do que o desempenho extraido apenas de uma
comparagao fria com a projecao mundial no perfodo assinalado
- ou, mesmo, da simples extrapolacdo do periodo do Real - de-
pendendo de condicdes que examinaremos em seguida m

Duas questdes macroecondmicas vém apri-
sionando a economia brasileira, ja por um
prolongadissimo periodo, desde antes da
estahilizacdo da moeda proporcionada pelo
Plano Real, em 1994,

A primeira grande barreira é a extragao cres-
cente realizada pelo setor publico (ao impor
tributos) sobre o setor produtivo (que os
paga). 0 déficit fiscal cronico num ambiente
de gastos pubicos sempre crescentes em re-
lacdo a variacao do PIB € o espelho das trans-
feréncias forcadas impostas ao setor produti-
vo e as familias que, entre outras distorcdes,
provocam perda geral de produtividade pela
migracéo de recursos de alocagdes mais ren-
taveis para outras menos produtivas ou, até
mesmo, estéreis na dtica dos investimentos.
Essa poderosa trava € um mecanismo con-
tinuo de frenagem do PIB brasileiro. A perda
de PIB pade ser medida como uma forma mal
identificada de “crowding out” (extracao) da
producéo e da produtividade m
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A segunda € a pratica de uma politica “corretiva” de altos juros
(cronicamente os mais elevados do planeta) - derivada de um
pacto incompleto da sociedade para combater a alta inflagdo dos
anos precedentes ao Real. 0 Banco Central tem um mandato im-
plicito para colocar ou estabelecer a taxa de juros que cologue
a trajetoria de inflacdo sob razoavel controle. Tal extensao de
mandato produz distorgoes graves, bastando lembrar a propen-
sa0 a menores investimentos (publicos e privados] e mais ele-
vados custos financeiros (para consumir ou produzir]). Também

Fonte: IBGE / BC
Elahoracao: RC Consultores

13,75

2021 2022 2023

Nzo obstante, ha ainda um fator importante estrutural que deve ser
levado em conta quando se trata das perspectivas para a economia
brasileira, especialmente quando se trata do mercado de seguros,
que a ela é intimamente ligada: a demografia. 0 bénus demografico
& um fendmeno historico e temporario, resultado da transicdo de-
mografica. Com a reducdo das taxas de natalidade e mortalidade
houve uma mudanca na estrutura etéria da populacéo - e no Brasil
ela foi excepcionalmente rapida. Com isso, muda a chamada “razéo
de dependéncia’, a proporcéo entre pessoas fora da idade econo-
micamente ativa (jovens e idosos) e adultos em idade de trabalho.
Assim, 0 bdnus demografico pode ser visto como uma janela de opor-
tunidade, em que aumenta o nimero de pessoas trabalhando em
relacao as que precisam ser sustentadas com os recursos advindos
desse trabalho. Para alguns demagrafos, o bonus ocorre enguanto a
razao de dependéncia cai. Neste conceito, o Brasil ja estaria proximo
do fim de seu bonus, que comegou na década de 1970. Para outros,

BEBR 203

2024

se criam indesejaveis diferencas alocativas e distributivas entre
0s setores com juros “vantajosos” e os setores desguarnecidos
de alguma compensacao. Ocorre, sem que se perceba bem, uma
cronica “desvalorizagao” do futuro, advinda da pratica de juros
EXCessivos que, a seu turno, inibem decisoes de protecdo contra
riscos de um modo geral, portanto prejudicando 0s mercados de
seguros, bem como produzindo um viés cronico de subvaloriza-
cao de ativos, 0 que também afeta negativamente o grau de pro-
tecéo oferecido por reservas securitarias m

CENARIO PROJETADO

JURDS E INFLAGAO NO BRASIL

— TAXASELIC
— INFLAGAD

4,00 4,00

2025 2026 2027 2028 2029 2030

0 honus ocorre enquanto a razdo de dependéncia é inferior a 50%.
Nesse conceito, a janela de oportunidade ainda existe, mas estaria se
fechando até meados da préxima década. Em um contexto no qual
ha menos pessoas em idade de trabalho, serdo importantes medidas
que levem a insercao produtiva de novos grupos populacionais que
hoje tém menor participacao no mercado de trabalho, como jovens,
mulheres e idosos. Mais do que maior participacao, torna-se também
fundamental discusstes sobre como aumentar a produtividade da
8CONOMIa, ja que produzir mais por trabalhador aumenta o produto
per capita em qualquer contexto demografico.

A pergunta-chave sobre a evolugao futura do PIB no horizonte 2030
passa por avaliar as chances de 0s proximos mandatarios encararem o
desafio de rebaixar o nivel de juros praticados (politica monetaria me-
nos sufocante] e de controlar os gastos publicos (politica fiscal menos
frouxa) para moderar a extracdo economica hoje imposta ao Pais m
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I SEGUNDA PREMISSA: VELOCIDADE MODERADA NO AVANCO DE REFORMAS

Somos de opinido de que a consciéncia pablica sobre a primeira
trava é mais clara do que sobre a segunda. Portanto, é provavel
que o desenho da politica econdmica va na direcao de destra-
vamentos pontuais e parciais. Trata-se de aperfeicoamentos
lentos, ndo obstante serem avangos e ndo retrocessos, o que
visualizamos no horizante. £ a partir dessas probabilidades de
ajustes pontuais, ou mesmo de algumas reformas decisivas
(como a tributéria) ou, na ponta oposta, até da permanéncia
de conflitos politicos internos, que podemos tragar trés cena-
rios “extremos” sobre o comportamento da economia brasileira
frente ao crescimento médio que projetamos para o mundo.

As hipoteses tragadas para a economia brasileira alcangam
grande relevo para o desempenho projetado do mercado de
seguros. Além de afetar o ritmo de expansao do PIB Brasil que,
a seu turno, influira sobre a demanda setorial por produtos de
seguros, com suas respectivas elasticidades-renda, os juros e
a extracao fiscal também determinam outros comportamentos
essenciais, como a propensado a investir (na razao inversa ao

nivel de juros reais), a intencdo de poupar (o cliente adiando
uma parcela de consumo em funcgao do interesse em comprar
mais coberturas de riscos) e a propria distribuicdo de renda e
rigueza - hoje em estagio altamente concentrado -, cuja dis-
tensdo poderia alargar muito mais a demanda por produtos
populares de seguros na base da piramide de renda brasileira.

A demanda por produtos de seguros € sensivel a melhoras
substantivas na qualidade da politica econémica e - distribui-
c3o de renda e opartunidades. E pesquisando tal desdobramen-
to para os produtos de seguros que langamos mao de projecoes
de cenarios no horizonte 2023-30. 0 mercado de seguros deve,
portanto, se posicionar firmemente em prol de uma combi-
nacao mais inteligente das politicas monetaria e fiscal, bem
como se posicionar pelo alargamento do maior acesso social
e da reducdo de desigualdades de renda e riqueza, visto que
cada avanco do conjunto da sociedade trard impactos positivos
diferenciados em favor da demanda por seguros. £ o que mos-
traremos a seguir m

EX3 EVOLUCAO 2023 - 2030: UM PERCURSO COM TRES FASES

Trabalhamos com uma construgao em gue as condicoes econdmi-
cas do pais evoluem gradativamente para uma situacdo em que o
nosso crescimento é inferior ao da média mundial, para um estagio
em que, apos uma serie de reformas e ajustes, passamos a ter um
desempenho mais robusto, superando, inclusive o da economia
global como um todo.

Nessa visao teriamos, ao longo de um ciclo de oito anos, trés fases
distintas. A primeira, com duracao de dois anos, ou 25% do ciclo de
0ito anos, ainda seria marcada por alguma turbuléncia politica, o que
levaria a um risco elevado de que medidas populistas fossem toma-
das, concorrendo para um crescimento inferior daquele esperado
pelo desempenho da economia mundial. =
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Em um segundo momento passariamos para uma fase em que
ajustes pontuais passam a ocorrer. Alguma reforma estrutu-
rante pode acontecer, mas 0 mais provavel é que ajustes que
contribuam ainda que marginalmente para um maior equili-
brio fiscal, sejam a tonica desse periodo. Em nossa analise
consideramos que essa fase teria a duragao de cinco anos
(62,5% do periodo).

Por fim, a consolidacao dos ajustes realizados ao longo da se-
gunda fase, a possibilidade de reformas mais profundas e a
reducao de algumas ineficiéncias de nossa economia seriam
0 pano de fundo da Ultima fase, com uma duracao de um ano
(12,5% do periodo) m
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Nesta fase encaramos a possibilidade de elevado estresse no campo
politico, levando o governante da hora a tentar compensar o descon-
forto social com fortes medidas assistenciais, com tracos nitidos
de “populismo econdmica”. Nesse contexto a trajetdria do PIB apre-
sentara forte variancia estatistica - na esséncia, mais riscos macro
- & menor desempenho médio das variaveis reais (produto, renda,
despesa), com maiores médias inflacionarias (que tendem a dissipar
parte do ganho das seguradoras por atrasos inevitaveis na reprecifi-
cacao de prémios).

Diante disso, vamos arredondar para um ponto percentual o tamanho
do “atraso” estimado para o PIB Brasil no cotejo com o cenario do
crescimento mundial, ora projetado em 2,75% ao ano até 2030. Por-
tanto, nesse ambiente, o PIB Brasil tera um desempenho frustrante
que resultara da seguinte conta (2,75 p.p. do PIB mundial, menos 1
p.p. do “atraso” do Brasil = 1,75% do PIB Brasil). A subtracdo de um
ponto percentual de "atraso” acontece em funcao da nao superagao
de conflitos e crises gue irao se sucedendo, sendo alguns provocados
por condices internacionais adversas e outros, exclusivamente por

Nesse periodo, no qual o Brasil apresenta um desempenho inter-
mediario, a trajetdria do PIB Brasil se aproxima, por baixo, da média
mundial no periodo projetado até 2030, podendo ficar em 2,5%, ainda
assim algo inferior ao crescimento do mundo (2,75%). Ajustes pon-
tuais na economia serao sumamente relevantes para a obtencéo de
tal resultado mais favoravel, pois representam respostas mais elabo-
radas das liderancas politicas aos problemas que irdo surgindo pelo
caminho. 0 cenario dependera da formacéo de maiorias estaveis no
Congresso Nacional e de bastante continuidade nas politicas adota-
das na passagem de bastao que ocorrera ao fim de 2026. Isso ndo é
pouca coisa, frente a possibilidade de mais uma “década desperdica-
da” por conflitos internos.

Ndo € uma situagéo brilhante - longe disso - mas o cenario Ajustes
Pontuais (AP) traria conforto para a programagao do desenvolvimen-
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canflitos internos. Qual o elemento racional por tras do cendrio CI? E
gue o Brasil continuaria preso, nesse caso, ao seu desempenho his-
torico (perfodo do Real), reproduzindo um atraso, em média, de um
ponto percentual sobre o ritmo da economia mundial. Percorreriamos
uma trajetoria repetitiva de quase trés décadas de desempenhas em
geral frustrantes m

0 cenario Cl traria a seguinte sintese de varidveis macro:

FASE CONFLITOS INTERNOS

2 anos
PIB 175%aa
Inflagao : 6,00% a.a.
Juros 13,5% a.a.

to do mercado de seguros. Trata-se de uma hipotese bem realista.
E um ambiente que favorece a ousadia do avango setorial para se
ganhar maior coeficiente de participagao nos produtos m

As varidveis da fase que chamamos de Ajustes Pontuais teriam as
seguintes dimensdes:

FASE AJUSTES PONTUAIS
5anos
PIB 250%aa,
Inflagao : 450%aa.
Juros 75% a.a.
PDMS



Estao postas algumas condicdes que poderiam nos encaminhar a
fase de Reformas Consistentes (RC), o inicio de um ciclo virtuoso.
Ainda ha um pedaco de bonus demografico a ser usufruido, assim
como o Pais redne certas premissas de ineficiéncia - nos campos
tributario, financeiro, administrativo, previdenciario e tecnologi-
co-industrial - que, por oposicao a ineficiéncia ainda dominante,
candidatam a economia brasileira a alcancar “resultados surpreen-
dentes” em um ciclo virtuoso, caso a area politica consiga perceber
0 valor escondido de reformas consistentes e criar um momento
propicio a sua aprovacgao e implantagao.

0 que justifica a possibilidade de um ciclo virtuoso é a condicao especial
de 0 Brasil estar operando - ha décadas - bem abaixo de sua “fronteira
de eficiéncia possivel’, do que resultam elevadas extracdes feitas pelo
setor coercitivo sobre a maquina produtiva do Pais. Mas ndo precisaria
ser assim. Se essa “descoberta” politica ocorrer, um novo caminho co-
mecara a ser tragado, tirando a economia brasileira da armadilha que
a aprisiona e permitindo que, na nova trajetdria, com muito mais in-

Nesta fase estamos supondo gue as reformas empreendidas
projetem a economia nacional para além do desempenho mun-
dial no periodo, algo que, no limite, podera representar cerca de
meio ponto percentual de diferenca - a mais - sobre a variacao
de 2,75% ao ano estimada para o PIB mundial. Essa projecao coin-
cide, por exemplo, com estudos sobre o potencial de avanco do
PIB brasileiro realizado por algumas entidades especializadas em
desenvolvimento, como o BNDES (cf. Estudo Visao 2035), uma vez
satisfeitas as premissas de uma virada completa nos fatores de
destravamento, estruturacao e transformacao econémicos. m

As variaveis-chave do modelo macro teriam as seguintes dimen-
soes no periodo denominado Reformas Consistentes:

FASE REFORMAS CONSISTENTES

vestimentos, o Pais venha até a superar o ritmo da economia mundial. 1anos
Em tal desenho virtuoso, de mais confianca e prosperidade com forte
ampliacdo de oportunidades, o mercado de seguros poderia ganhar ~ PIB 320%aa.
muita velocidade de penetracéo, ju§tament§ ppr s?r um setqr que~ ofe- Inflagio ’ 350%a.a.
rece produtos demandados em razao da sofisticagao e massificagao de .
mercados, e ndo de sua eventual precarizagao. Juros d0%aa.
X ECONOMIA BRASIL 2030: A EVOLUGAO ESPERADA
0 encadeamento dessas trés fases FASE
descritas, com a duracao e desem- Lo , , . . S
nenho médios propostos nessa ané- Variaveis Conflitos Internos  :  Ajustes Pontuais Reformas Consistentes Variacao
. . . Macro 2 anos 5 anos 1ano : aoano
lise levaria a sequinte performance
das Val’laVI8|S maCITUECUnUmlcaS a0 PIB »]]5% 2|50% 3,25% 2,41%
longo do ciclo de oito anos:
Inflagao 6,00% 4,50% 3,50% 4,75%
Juros 13,50% 750% 5,00% 8,65%

PDMS
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A CONTRIBUIGAO DA MACROECONOMIA

Na montagem dos cenarios para o mercado de seguros, o PDMS adota
a classificacao utilizada pela CNseg, com a classificacao dos ramos da
SUSEP em seguros de pessoas e previdéncia complementar aberta -
com abertura por produtos de acumulagéo e de risco -, sequros gerais

QUADRO3:
CLASSIFICAGAQ DOS MERGADOS DE SEGUROS PRIVADOS

1 Seguros de Pessoas e Previdéncia Complementar Aberta (risco + acumulacéo)

11 Acumulacdo
12 Risco
2 Seguros Gerais™®
3 Titulos de Capitalizagao
4 Total (sem saiide)
b Salde Suplementar

6 Total Setor de Seguros

* Nao considera os prémios do DPVAT
**[Jado projetadlo pela CNseg, com base em informagées até 0 3° trimestre de 2022

e titulos de capitalizacao. Na visao mais abrangente do PDMS, incluimos
ainda os mecanismos de protecao supervisionados pela ANS Com este
enfogue, as simulacdes permitem projetar as condicoes de faturamen-
to do grande total do mercado de seguras privados m

EM RS BILHOES CORRENTES
2015 :© 2019 : 2020 : 2021 | 2022
288 - 24 125 13 213
990 = 129 1271 o 1564
298 433 454 512 579
60; 739 783 898 1133
215 239 229 243 284
2104 202 2737 3063 3559
64 - 2162 - 2272 . 2475 2665**
3568 ~ 4864 5009 5538 = 6224

ELASTICIDADES DE RESPOSTA DO FATURAMENTO DO SEGURO A FATORES MACROECONGMICOS

Nesta secao, projetaremos cenarios do faturamento do mercado de
seguros cujo desempenho, sem sombra de davida, depende da evo-
lucdo do PIB, sendo este o principal fator condicionante do seu com-
portamento pelo lado da demanda par seus produtos. E o chamado
“efeito da variagao da renda” capturado pela variacdo na demanda
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pelos produtos de seguros. Medido num conceito de elasticidade,
0U Seja, numa proporcdo de “resposta” dos seguros a evolucdo da
producdo ou renda total, podemos detectar uma sensibilidade, de
moderada a alta, em relacao & producéo consolidada de prémios e
por ramas, conforme abaixo demonstrado:
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QUADRO 4:

FLASTICIDADES DE RESPOSTAS DO VALOR REAL DO FATURAMENTO EM RELACAQ AO PIB E A TAXA DE INFLACAQ IPCA

Elasticidade em relagao a PIB real Inflagao
1 Seguros de Pessoas e Previdéncia Complementar Aberta (risco + acumulacéo) 142 0,02
11 Produtos de Acumulagdo 131 0,02
12 Produtos de Risco 172 -010
2 Seguros Gerais 179 -0,53
3 Capitalizagao 184 0105
4 Salde Suplementar 2104 2702

Outro determinante importante para a reacéo da demanda é o preco
do seguro, informagao, que, se disponivel para os grupos do quadro
acima, permitiria estimar a elasticidade-prego e enriquecer 0s cena-
rios com a simulacao dos efeitos das decisoes do proprio setor.

Com as estimativas preliminares das elasticidades de fatores
macro, é possivel estabelecer certas condigfes que poderao vir a
favorecer ainda mais a expansao do mercado de seguros no Bra-
sil, a depender do desempenho da economia brasileira até 2030,
bem como das agfes mohilizadoras das liderancas setoriais, de
modo a aumentar a sensibilidade de reacdo e resposta do setor

PDMS: PROJECOES NUMERICAS
DO CENARIO MAIS PROVAVEL
9030 NO MERCADO DE SEGUR0OS 4

/4

Abaixo apresentamos as principais projecoes numericas para
0 ano de 2030, considerando a evolugao da economia brasi-
leira e da elasticidade dos segmentos ja apresentadas =

PDMS

de seguros, em qualquer cenario que venha a prevalecer adiante.
Essas respostas do setor segurador visam a atuar e influir sobre
0s dois lados do mercado: do lado da oferta, tornando os pro-
dutos de seguros mais “visiveis e atrativos”, e, se possivel mais
acessiveis , com mais opcdes na prateleira visitada pelos clien-
tes segurados; pelo lado da demanda, ao se removerem barreiras
a entrada dos seguros como ferramenta de mitigagao de riscos
em areas da economia hoje escassa ou nulamente povoadas por
alternativas desse tipo. Ao atuar simultaneamente pelos lados da
oferta e demanda, 0 mercado de seguros ampliara seu potencial
de expansao nos proximos anos m




QUADRO 5:
PROJECAO DO FATURAMENTO DO SETOR DE SEGUROS EM 2030

1 Seguros de Pessoas e Previdéncia Complementar Aberta (risco + acumulacéo)
11 Acumulacéo
12 Risco

2 Seguros Gerais™®

3 Titulos de Capitalizacao

4 Total (sem saiide)

5 Saude Suplementar

6 Total Setor de Seguros

* Nao considera os prémios do DPVAT
**[Jado projetado pela Cnseg, com base em informagdes até o 3° trimestre de 2022

QUADRO 6 ) )
COEFICIENTES DE PARTICIPACAO DA ARRECADAGAO DO SETOR DE SEGUROS EM 2030

1 Seguros de Pessoas e Previdéncia Complementar Aberta (risco + acumulacéo)
11 Acumulacéo
12 Risco

2 Seguros Gerais™

3 Titulos de Capitalizacdo

4 Total (sem saiide)

5 Satde Suplementar

6 Total Setor de Seguros

* Nao considera os prémios do DPVAT
** [ado projetado pela Cnseg, com base em informacdes ate o 3° trimestre de 2027
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EM R$ BILHOES DE 2022

2022
2143
1064
678
133
284
355,9
266,5%*

622,4

EM % DO PIB

2022
2,3
18
06
12
03
39

2,1

6,6

2030
3644
2663
982
1022
344
551,0
3660

9170

2030
33
29
08
14
03
5,0
31

81
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Nossas projeces para 0 pagamento de indenizages beneficios, sorteios, resgates e despesas médicas e odontoldgicas no horizonte de 2030 sao:

QUADRO 7: EM RS BILHOES DE 2022
PROJEGAO DOS PAGAMENTOS DO SETOR DE SEGUROS EM 2030
2022 2030
1 Seguros de Pessoas e Previdéncia Complementar Aberta (risco + acumulacéo) 1398 1754
11 Acumulacéo 125,5 94,7
12 Risco 14,3 20,7
2 Seguros Gerais™ 581 764
3 Titulos de Capitalizagao 215 274
4 Total (sem saiide) 2194 2192
5 Saude Suplementar 234, 7 3091
6 Total Setor de Seguros 454,2 588,3
* Néo considera os prémios do DPVAT |
** [ado projetado pela Cnseg, com base em informagdes até o 3° trimestre de 2022
QUADRO 8: ) EM RS BILHOES DE 2022
COEFICIENTES DE PARTICIPAGAG DOS PAGAMENTOS DO SETOR DE SEGUROS EM 2030
2022 2030
1 Seguros de Pessoas e Previdéncia Complementar Aberta (risco + acumulacéo) 14 16
11 Acumulacéo 13 15
1.2 Risco 015 017
2 Seguros Gerais™ 0,59 0,70
3 Titulos de Capitalizagdo 0,22 024
4 Total (sem saiide) 22 2,6
5 Satde Suplementar 24%* 20
6 Total Setor de Seguros 4,6 52

* Nao considera os prémios do OPVAT
** [Jado projetado pela Cnseg, com base em informagdes até o 3° trimestre de 2027
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EX] AS PROPOSTAS DO PDMS

De inicio e com 0 uso da técnica de fluxo livre de ideias, os represen-
tantes das Federactes que compdem a CNseg, bem como os represen-
tantes da FENACOR, identificaram os fatores preponderantes que difi-
cultam a disseminacéo dos seguros privados na sociedade brasileiram

Foram mapeados 0s seguintes fatores:

[istribuicao de renda no Brasil

Produtos que ndo alcancam as camadas
mais pobres da populagéo.

r'T-

Pouco conhecimento sobre seguros na Q
sociedade brasileira.

Regulacao e Custos de Observancia

»

Para refletir sobre as solucdes foram criados quatro pila-
res nos quais foram alocados os desafios mapeados:
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A partir da escolha dos temas dos pilares foram criados quatro grupos
de trabalho compostos por representantes de todas as quatro Fede-

racoes: Seguros Gerais, Previdéncia e Vida, Satde e Capitalizagao, que
atuaram com trés objetivos principais:

Os quatro grupos representando o0s quatro pilares elaboraram 65
(sessenta e cinco) iniciativas que serdo prioridade para o desen-
volvimento do setor de seguros privados.

OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS

0 Pilar IMAGEM DO SEGURO identificou que a sociedade brasileira, de
forma geral, em todos 0s niveis socioecondmicos, conhece pouco
sabre seguros privados e sua utilizacdo. Esse pouco conhecimento
se torna terreno fértil para ideias que, ndo raro, beiram o preconceito
contra a atividade e, nessa medida, facilitam praticas oportunistas
ou até fraudulentas, como tem ocorrido em todos os segmentos de
seguros ao longo das Ultimas décadas.

Além disso, a pandemia da Covid-19, momento de destagque da
participacdo dos corretores de seguros que atuaram incansa-
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. Mapear custos e engajamentos
gue Serao necessarios para
implementar as iniciativas.

Definir a ordem de prioridade das
iniciativas a serem implementadas.

Identificar iniciativas a serem
implementadas pelo setor, seus
beneficios e dificuldades.

dificuldades e desafios para o
desenvolvimento do setor de seguros
no Brasil.

Na sequéncia, a FENACOR foi convidada a contribuir com suges-
toes para este importante projeto s

velmente para levar tranquilidade, conforto e amparo para as
familias que estavam sofrendo com suas tragicas consequén-
cias em todo o Pais, contribuindo para consolidar a visdo de
que a contratacao de seguros nao é percebida pela socieda-
de brasileira como um instrumento de planejamento de vida,
nem pelas pessoas naturais e tampouco por muitas empresas.
Em outras palavras, a contratagao de seguros ainda é com-
preendida como um custo, e ndo como investimento pelas
familias e empresas, o que confirma o pouco conhecimento
sobre 0 assuntom
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Mas mesmo para o publico que identifica no seguro um instrumento
de planejamento e prevencao do resultado negativo dos riscos ma-
terializados, existem dificuldades de contratacao resultantes de pre-
¢os incompativeis com a renda da familia ou com o faturamento em-
presarial. E preciso que o setor de seguros tenha incentivas estatais
para ampliar a diversidade de produtos, de coberturas securitarias e,
consequentemente, de precificagao para que haja maior acesso das
diferentes camadas da populagao.

Outra constatacdo do Pilar IMAGEM DO SEGURO foi a dificuldade da
sociedade em compreender a linguagem técnica de seguros que, por
vezes, se apresenta como um impeditivo para a confianga no setor e,
conseguentemente, para a opgao por contratar,

Na area dos principios ASG - Ambiental, Social e Governanca, o Pilar
IMAGEM DO SEGURO identificou a necessidade de implementacéo de
medidas que ampliem a concretizacao de acdes para a diversidade,
inclusao e protecéo a sustentabilidade no setor.

0 temaja é objeto de estudo e de medidas praticas no setor de segu-
ros privados desde 17 de julho de 2012, quando foi criada a Comissao
de Sustentabilidade e Inovacao (CSI), no contexto da realizagéo da
Conferéncia das Nagdes Unidas para o Desenvolvimenta Sustentéavel
- RI0 +20 e do langamento dos Principios para a Sustentabilidade em
Seguros, da Iniciativa Financeira do Programa das Nag6es Unidas para
0 Meio Ambiente. Posteriormente, a Comissdo passou a se chamar
Integragédo ASG ( CIASG).

Apesar da experiéncia acumulada pelas realizagdes que o setor ja
implementou nessa area, 0s participantes do Pilar IMAGEM DO SEGURO

INICIATIVAS PROPOSTAS PELO PILAR IMAGEM DO SEGURO

n Consumidor no Centro da Estratégia

A primeira iniciativa proposta pelo Pilar IMAGEM DO SEGURO ¢ que o
setor atue para consolidar um ambiente de maior interacao com 0s
consumidores e contratantes.

Consumidores sdo todas as pessoas naturais ou juridicas que
utilizam seguros para atender as suas necessidades proprias e
de seus beneficidrios. Contratantes sao as pessoas juridicas que
utilizam seguros como insumos para suas atividades empresa-
riais como acontece, habitualmente, com os seguros de danos,
de responsabilidade civil, riscos cibernéticos, transporte, entre
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identificaram que é possivel fortalecer as estratégias para que o setor
concretize de forma mais igualitaria 0 acesso de mulheres, negros e
pessoas LGBTQIA+ aos cargos de diretoria e posicdes em conselhos de
administracdo; aos postos de trabalho que o setor disponibiliza; e, em
especial a formagao de méao de obra técnica e especializada para atuar
em seguros, capitalizacao, previdéncia complementar aberta, ressegu-
ros e distribuicao de produtos para o mercado.

Nesse sentido, o Pilar IMAGEM DO SEGURO destacou a relevancia do
setor de seguros atuar no fomento de capacitagao de técnicos, es-
pecialistas e pds-graduados em seguros, capitalizagao, previdén-
cia complementar aberta, resseguros e distribuicao de produtos
para 0 mercado, inclusive para concretizar estudos e pesquisas
compativeis com o mundo digital e de inovagao, protecao de da-
dos, novas tecnologias e outras caracteristicas que impdem mu-
dancas para os setores produtivos neste século XXl m

outros, e para proteger financeiramente seus colaboradores,
como é o caso dos seguros de pessoas e da previdéncia com-
plementar aberta.

Para consumidores e contratantes a visao sobre seguros, capitali-
zacao e previdéncia complementar aberta precisa ser mais positiva,
como um investimento na prevengao de danos e na sua protecao
financeira e de seus beneficiarios, resultantes de riscos e situagoes
que nao podem ser inteiramente prevenidos, nem mesmo com a uti-
lizacao de tecnologias sofisticadas.
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Com maior conscientizacdo para investimento em prevencdo de
danos e para precaucao em relacao a protecdo financeira, a opcao
pela contratagao muda substancialmente, mas esse objetivo 6 sera
alcancado se diferentes esforcos forem colocados em pratica pelo
setor, pelo Estado e pelos praprios consumidores e contratantes.

Por parte do setor de seguros, capitalizagao e previdéncia comple-
mentar aberta e de intermediacao, a iniciativa indicada pelo Pilar
IMAGEM DO SEGURO recomenda:

Atuar para que a sociedade conheca a operacdo de
seguros e valorize a formacdo da mutualidade, que
sustenta os pagamentos de indenizagdes necessarias
para a recomposicao dos danos decorrentes dos riscos
materializados e do pagamento dos beneficios;

Levar conhecimento a sociedade sobre os diferen-
tes produtos de seguro, de capitalizagao e de previ-
déncia complementar aberta, em linguagem acessi-
vel, com uso de tecnologia como games, interagao e
aplicativos de facil utilizacao;

Desmistificar as impressoes negativas que foram
construidas ao longo do tempo sobre seguros, ca-
pitalizacao e previdéncia complementar aberta, por
meio da utilizacao de casos reais que demonstrem a
atuacdo do setor em momentos importantes para a
vida das pessoas e das empresas;

Divulgar sistematicamente por diferentes meios de
comunicacao os valores indenizados, os valores pagos
por sorteios de capitalizagao, 0s resgates e beneficios
pagos pela previdéncia complementar aberta, para
demonstrar os valores que retornam para a sociedade
decorrentes das operagdes do setor;

Desburocratizar o quanto possivel as operagoes de
seguros, capitalizacao e previdéncia complementar
aberta, especialmente na relacdo com 0s consumi-
dores e contratantes, respeitados os limites deter-
minados pela regulacao estatal;

Buscar a utilizacao de linguagem mais simples, direta,
que expresse faciimente os significados, sem confundir
ou prejudicar a compreenséo dos consumidores e con-
tratantes. Expressoes como prémio, salvados, franquia,
caréncia, depreciagéo, rateio e outras comumente
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utilizadas nos contratos de seguro, capitalizacao
e previdéncia complementar aberta deverdo ser
prioritariamente substituidas por outras que facili-
tem a compreensao, com objetivo de concretizar a
iniciativa de colocar o consumidor e o contratante
no centro de todas as estratégias do setor m

Promover nova Visibilidade para a Atividade Econdmica de
Seguros, Capitalizagao, Saide Suplementar, Previdéncia
Complementar Aberta e a atividade de intermediacao.

A segunda iniciativa proposta pelo Pilar IMAGEM DO SEGURO ¢ promo-
ver um novo branding do setor de seguros, ou Seja, proporcionar a
sociedade uma visibilidade mais contemporanea da atividade, com o
principal objetivo de atrair e reter novos talentos profissionais.

Para a sociedade brasileira, de forma geral, as atividades de seguro,
capitalizacdo e previdéncia complementar aberta e de intermediagao
estao associadas a de um setor tradicional, por vezes, burocratico, e
até avesso a inovagoes. Muito disso decorre do fato de ser um setor
regulado pelo Estado, que atua na organizacao e administragdo de
grandes fundos com recursos econdmicos pertencentes a terceiros
(segurados) e que, por essa razao, deve seguir regras rigidas que ga-
rantam a solvéncia e a liquidez dos operadores do setor.

Essas caracteristicas ndo impedem, no entanto, que o setor sgja dina-
mico, inovador, tecnoldgico e, principalmente, que esteja aberto para
receber a energia e a capacidade criativa de profissionais formados nas
mais diversas areas do conhecimento, em especial no desenvolvimento
de produtos, na concepgao de novas ferramentas de distribuicao, cria-
cao de formatos mais ageis de atendimento na regulacéo de sinistros,
entre outros tantos aspectos essenciais para a atividade de seguros,
capitalizagao e previdéncia complementar aberta e de distribuicéo.

A sinergia entre os atores do setor de seguros para desenvolvimento de
novos produtos, buscando ir ao encontro das expectativas e anseios dos
consumidores esta em linha com visihilidade desejada. De forma que a
participacao do corretor de seguros no momento de criagao e customi-
zacao de produtos, contribuindo com o seu conhecimento técnico e de
mercado, auxilia no preenchimento de lacunas existentes, para que ndo
sejam alvos de atuacao de atores alheios ao setor ja regulamentado.

Destacar e difundir o papel do corretor de seguros, na intermediacao
das operacdes do setor, de forma que ele seja compreendido como
fundamental para a sociedade e, principalmente, na disseminagao da
cultura do seguro no Pais, dada a sua capilaridade, visando a prote-
cao do consumidor de seguros m
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H Fomentar a Agenda ASG no setor - FOCO AMBIENTAL

A sustentahilidade do planeta deve estar obrigatoriamente na pauta
de todos os setares econdmicos do Pais em razao dos compromissos
assumidos pelo Brasil na Agenda 2030 fixada pela Assembleia Geral
da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), em setembro de 2015. Séo
17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (0DS) e 169 metas fi-
xadas para serem cumpridas até 2030 pelos 193 paises signatarios,
incluindo o Brasil.

Entre os 17 (dezessete) Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel -
00Ss, o nimero 12 (doze) aborda o Consumo e Produgao Responsa-
veis para garantir padroes de consumo e de Producéo Sustentaveis.

A meta nimero 12.6 recomenda: incentivar as empresas, especial-
mente as empresas grandes e transnacionals, a adotar praticas sus-
tentaveis e a integrar informacoes de sustentabilidade em seu ciclo
de relatdrios.

0 setor de seguros privados, capitalizacao e previdéncia com-
plementar aberta tem implementado praticas sustentaveis e re-
latado essas medidas ja ha algum tempo, porém deve ir adiante
para atuar no incentivo a negdcios com empresas sustentaveis
€ que promovam a economia circular, em especial para criacao
de produtos adequados as especificidades dessas empresas; e,
também, no desenvolvimento de programas de parceria com em-
presas sustentaveis ou que praticam a economia circular, tanto
para a formagao de profissionais, como para implementagéo de
projetos que contribuam para a disseminacao do conceito e 0
desenvolvimento de praticas que o concretizem m

n Fomentar a Agenda ASG no setor - FOCO SOCIAL

A Agenda 2030 da Organizacao das Nacoes Unidas - ONU tem dois
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - 00S que se aplicam dire-
tamente as questoes de ordem social.

0 primeiro, item 5, trata da Igualdade de Género e visa alcangar a
igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas.
No item 5.5 do detalhamento desse 0DS, esclarece a ONU que
isso devera ser feito de forma a garantir a participacao plena e
efetiva das mulheres e a igualdade de oportunidades para lide-
ranga em todos os niveis de tomada de decisao na vida politica,
econdémica e Satde m

Nositens 5.3, 5.b e b.c as Nacdes Unidas especificam que, para alcan-
car esses objetivos sera necessario:

Realizar reformas para dar as mu-
lheres direitos iguais aos recursos
econdmicos, bem como 0 acesso

a propriedade e controle sobre a
terra e outras formas de proprie-
dade, servigos financeiros, heranca
£ 0S recursos naturais, de acordo
com as Ieis nacionais.

Aumentar o uso de tecnologias de
base, em particular as tecnologias
de informacao e comunicacao,
para promover 0 empoderamento
das mulheres.

Adotar e fortalecer politicas

solidas e legislacéo aplicavel para a
promocao da igualdade de género e o
empoderamento de todas as mulheres
g meninas em todos o0s niveis.

A ONU propde, ainda, no Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel n.
10, aReducao das Desigualdades e, com isso, pretende reduzir as de-
sigualdades no interior dos paises e entre paises.

Duas metas merecem destaque:

Até 2030, empoderar e promover a
inclusdo social, econdmica e politica de
todos, independentemente da idade,
género, deficiéncia, raca, etnia, origem,
religido, condicao ecandmica ou outra.

Garantir aigualdade de oportunidades e
reduzir as desigualdades de resultados,
inclusive par meio da eliminagéo de leis,
politicas e praticas discriminatorias e
da promocao de legislacao, politicas e
acoes adequadas a este respeito.
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0 setor de seguros, capitalizacdo e previdéncia complementar aberta
tem adotado praticas de consolidagao dos principios de ASG desde
2012. Para os seguradores que atuam no Brasil e aderiram aos PSI
(Principios para a Sustentabilidade em Seguros) ha compromisso
com 0s quatro principios de ASG a sequir:

Principio

02

Principio

04

Principio

03

Incluiremos em nosso processo de tomada
de decisao questdes ambientais, sociais e de
governanca que sejam relevantes para nossa
atividade em seguros.

PRINCIPIO NUMERD 2

Trabalharemos em conjunto com nossos clien-
tes e parceiras comerciais para aumento da
conscientizacdo sobre guestoes ambientais,
sociais e de governanca, gerenciamento de
riscos e desenvolvimento de solugdes.

PRINCIPIO NUMERO 3

Trabalharemos em conjunto com governas, Or-
gaos reguladores e outros publicos estratégicos
para promover acoes amplas na sociedade sobre
questoes ambientais, sociais e de governanga.

PRINCiPIO NUMERO 4

Demonstraremos responsabilidade e
transparéncia divulgando com regularidade,
publicamente, N0ssos avangos na
implementacao dos Principios.

PDMS

Em 27 de junho de 2022, a Circular Susep n. 666, criou disposicao so-
bre requisitos de sustentabilidade a serem observados pelas socie-
dades seguradoras, entidades abertas de previdéncia complementar
(EAPCs), sociedades de capitalizagéo e resseguradores locais.

A norma determina a obrigatoriedade de construcdo de politicas de
sustentahilidade para cada empresa do setor e considera como as-
pectos imprescindiveis para a sustentabilidade, entre outros que men-
ciona no artigo 8, paragrafo 12, o respeito e a protegao dos direitos
e garantias fundamentais e dos interesses comuns; a preservacao do
meio ambiente e sua reparacao, ou, quando possivel, restauracao; e a
promogao de uma sociedade mais resiliente e inclusiva.

Determina, ainda, a obrigatoriedade de apresentagao de relatorio anual
de sustentabilidade, que devera detalhar as praticas empresariais ado-
tadas para o publico interno e externo na concretizacao dos principios
de ASG e do cumprimento das determinagdes do regulador.

Como em muitos outros setores econdmicos, também em seguros, ca-
pitalizacao e previdéncia complementar aberta, & necessario ampliar o
dialogo e 0 estudo para o aprimoramento dos indicadores de diversida-
de a serem apresentados regularmente em relatérios publicos.

A credibilidade dos relatdrios e dos indicadores adotados € essencial para
0 desenvalvimento da atividade de seguros, capitalizagao e previdéncia
complementar aberta, nao apenas na melhoria da relagao com as partes
interessadas, como também para o relacionamento mais positivo com o
conjunto da sociedade brasileira. Indicadores que demonstrem de forma
objetiva o fomento a inclusao e a diversidade no setor serao importante
impulso para a atracdo de talentos, para a confiahilidade dos diferentes
setores socioecondmicos e, principalmente, para consolidar aimagem do
segmento como fomentador de paz e harmonia social m

H Fomentar a Agenda ASG no setor - FOCO GOVERNANGA

Todos os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda
2030 da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU] focam a susten-
tabilidade como elemento essencial para todos os povos e paises
do planeta. Ndo ha setor econdmico que ndo precise se adequar
com urgéncia a praticas que garantam desenvolvimento e sus-
tentabilidade na mesma medida, com vistas a obtengao dos me-
lhores resultados para todos.

Para que isso seja realidade, a governanga é aspecto essencial
para as empresas e no setor de seguros, capitalizacdo e previ-
déncia complementar aberta. Esse tema tem sido debatido, es-
tudado e concretizado ha mais de uma década. 0 setor segue
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premissas referentes a praticas anticorrupgéo, a prevencéo a la-
vagem de dinheiro e ao financiamento ao terrorismo, bem como
apromocao de politica institucional de conduta e relacionamento
com 0s consumidores adegquada.

E necessério dar maior visibilidade a esses aspectos de gover-
nanca adotados pelo setor, com objetivo de demonstrar as partes
interessadas, ao Estado e a toda sociedade suas premissas, prin-
cipios e, principalmente, praticas que se destinam a garantir um
elevado padrao ético. Ainda, que a intencdo & continuar se con-
duzindo de forma muito clara e determinada na protecao a sus-
tentahilidade, inclusive na aplicacao de recursos financeiros, na
consolidacao de negocios com empresas que adotem 0s mesmos
pressupostos e, na colaboragdo para a disseminacéo de cultura
da sustentahilidade nas diferentes areas de produgao econmica
com as quais o setor de seguros se relaciona m

ﬂ Fortalecer o papel da Escola de Negdcios e Seguros [ ENS)

A Escola de Negacios e Seguros [ ENS] & uma entidade sem fins lu-
crativos mantida pelo setor de seguros, capitalizagao e previdéncia
complementar aberta e da corretagem com objetivo de capacitar
corretores de sequros e colaboradores de seguradores, corretoras e
resseguradores, tendo como mantenedores a Fenaseg e a FENACOR.

ﬁ

Na atualidade, o papel da ENS deve se expan-
dir para atuar em duas areas essenciais para
0 desenvolvimento do setor:

A regulacao prudencial adotada para o setor de seguros, capi-
talizacdo e previdéncia complementar aberta incentiva que as
empresas desenvolvam produtos e servigos que sejam adequa-
dos as necessidades dos diferentes contratantes, de modo a
levar em conta nao apenas os variados portes econdomicos que
possuem, mas, principalmente, 0s diversos riscos aos quais
estao sujeitos.

E relevante para o desenvolvimento do mercado que os
consumidores e contratantes conhecam os produtos e servigos
disponibilizados pelo setor, a ponto de poderem sugerir
aprimoramento, inclusao de novas coberturas, ampliagao ou
reducdo de franquias e caréncias para produtos especificos,
sempre com objetivo de que os riscos sejam gerenciados de for-
ma técnica e eficiente.

Nesse aspecto e nos pontos abordados, também é de suma im-
portancia a colaboracao e a participacao dos corretores de segu-
ros, por meio de sua representacao legal, por serem profissionais
preparados e conhecedores de varios pontos de melhoria para
esses produtos e Servigos.

A ENS devera, ainda, contribuir para o desenvolvimento do se-
tor na formacao de profissionais para as novas areas que a tec-
nologia, a inovacao e a agenda ASG tém inserido nas empresas.
A formacao de DPOs para a atuarem com eficiéncia na protecéo
de dados; de analistas de dados para favorecerem a subscricéo
de riscos; de profissionais especializados em concretizar di-
versidade e inclusao no ambiente corporativo; de profissionais
capacitados para a gestdo na area de saude; de compliance
officers para atuarem na prevencao de lavagem de dinheiro,
financiamento do terrorismo e de praticas de corrupcao. Es-
tes, entre outros aspectos que o0 mundo contemporaneo exige,
constituem o papel fundamental a ser exercido pela ENS como
parte de sua responsabilidade e fungdo no desenvolvimento do
setor de seguros, capitalizacao e previdéncia complementar
aberta e da corretagem m

Capacitagao de talentos para aplicagao de inovacao e tecnologia nas areas de seguro, capitalizacao e previdéncia

complementar aberta.

Disseminar conhecimentos das trés areas junto a contratantes de diferentes setores produtivos, em especial pessoas
juridicas que precisam demonstrar adequadamente suas necessidades de coberturas de risco, para contribuirem para o

desenvolvimento de novos produtos que contemplem plenamente as especificidades de cada contratante.
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INICIATIVAS RELACIONADAS A SAUDE SUPLEMENTAR

Expansdo da Telessaide

A telessadde foi um instrumento que possibilitou que a populacao
continuasse recebendo atendimento durante o periodo da pandemia
da Covid-19 e, que o fluxa dos pacientes nos consultdrios e clinicas
nao se perdesse por completo com as medidas mais restritivas ado-
tadas pelas autoridades durante a crise sanitaria.

Além disso, pacientes cronicos prosseguiram seus tratamentos;
pacientes em pds-operatorio puderam ser acompanhados e orien-
tados; e, pessoas vulneraveis ou apenas mais cautelosas, deram
0 primeiro passo para tratamentos de satde e tiveram acesso as
orientacoes de que precisavam.

A telessalde & mais uma aliada a se somar ao atendimento presen-
cial, uma opgao a ser adotada conforme decisao médica ou opgao do
paciente. F, sem duvida, instrumento de democratizagdo do acesso a
salde e precisa ser tratada com regulacao objetiva, simples eficiente s

B} Estimulo a Atengéio Priméria a Saiide

A Atengao Primaria a Saude (APS) tem como objetivo o individuo sau-
davel para evitar que ele adoega. E a iniciativa que realmente coloca
0 paciente no centro do cuidado.

A atencdo primaria pode conduzir & melharia efetiva da qualida-
de de vida das pessoas e a reducao significativa de internagées
e hospitalizagoes.

Um modelo de atendimento baseado em APS permite acompanhar de
perto as condicOes de salde, organizar a assisténcia, promover o cui-
dado integrado, coordenar a jornada do paciente na rede de assisténcia
e tornar todo o sistema bem mais resolutivo.

0 desenvolvimento de agGes que viabilizem a APS é iniciativa funda-
mental para o setor de salde suplementar m

n Promocao do Uso Consciente do Plano de Sadde

No ambito da sadde o bindmio “quanto maior o uso melhor o
resultado” ndo se aplica. Ao contrario, pode representar sérios
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riscos para a satde do paciente realizar com frequéncia certos
exames e procedimentos, em especial exames de imagem.

E iniciativa prioritaria da FenaSatde incentivar medidas que pos-
sam induzir a usos mais racionais dos sistemas de saude, reduzir
desperdicios e permitir melhor alocacao dos recursos no atendi-
mento dos pacientes.

E imperativa reduzir a duplicagdo de esforgas e diminuir, por
exemplo, a realizacdo de exames desnecessarios. Isso vale para
0s prestadores, cuja remuneragao hoje guarda escassa relagao
com resultados e desempenho, na forma de melhores desfechos
clinicos para os pacientes, como também para 0s proprios
beneficiarios, que podem ter sua jornada de cuidados mais bem
organizada, de forma a tornar os diagndsticos mais precisos e 0s
tratamentos mais eficazes.

A iniciativa ndo pretende a criacdo de mecanismos que impecam o
beneficiario de utilizar o que contratou, ao contrario, pretende que
ele use sempre que necessario, porém de forma segura, para que 0s
melhores desfechos sejam alcangados =

KIJ Mobilizagao para a Prevencao e o Combate as Fraudes

Ainiciativa de mohilizagéo para a prevencao e combate as fraudes no
setor de saude suplementar ja foi implementada, porém precisa ser
robustecida em razao dos altos valores de prejuizos que as praticas
ilicitas provocam.

Existem varios registros de praticas fraudulentas no fornecimento
de servicos por parte de contratantes, prestadores, fornecedores e
também beneficiarios e isso decorre de uma legislacao omissa que
precisa ser modernizada.

A leniéncia com fraudes praticadas tem causado riscos elevados,
seja por ameagar a saude e a vida dos pacientes, seja por gerar des-
perdicios e ineficiéncias, além de onerar direta (os procedimentos
em si) e indiretamente (controles e auditoria) 0s custos.

Assim, a FenaSalde liderara esforcos para a implementagao de
instrumentos mais efetivos para punir e reprimir fraudes, praticas
anticomerciais e antiéticas, assim como a introducéo de medidas re-
gulatérias para reduzir sobrepreco de materiais especiais e medica-
mentos, visando assegurar transparéncia, coibir abusos econémicos
nos processos de comercializacao e fazer prevalecer as condigdes de
concorréncia no setor m
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OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS

Dois aspectos assumem destacada relevancia quando se trata de pro-
dutos de seguros, capitalizacdo e previdéncia complementar aberta:

0 setor desenvolveu ao longo de sua historia uma carteira bastante
diversificada de produtos e servicos, ancorados nas melhores prati-
cas internacionais e com objetivo de oferecer a sociedade brasileira
alternativas viaveis para a gestdo de riscos. No entanto, existem
modalidades de seguro, capitalizagao e previdéncia complemen-
tar aberta que sao pouco conhecidos e, consequentemente, pouco
contratados. £ o que acontece, por exemplo, com 0s seguros de res-
ponsabilidade civil que, embora fornegam um excelente portfélio de
possibilidades de contratacdo, ainda sdo sistematicamente ignora-

dos pelos consumidores e contratantes, em especial pessoas fisicas
e pessoas juridicas de menor porte econmico, como restaurantes,
bares, setor de entretenimento, entre outros semelhantes.

Ao mesmo tempo, & importante para o desenvolvimento da cultura
de seguros, capitalizacao e previdéncia complementar aberta que
a sociedade tenha espaco para apresentar suas necessidades em
todas as camadas socioecondmicas e em todas as atividades de pro-
ducao, independente do porte.

Além disso, € positivo criar formas que facilitem a contratacéao
e oferecam cobertura para riscos que, muitas vezes, sequer sao
considerados pela sociedade e gue, no entanto, infelizmente, es-
tao presentes e podem se materializar a qualguer momento. A
auséncia de percepgao para riscos & um aspecto importante da
cultura brasileira, marcada por tracos de alto otimismo e con-
fianga que podem, no entanto, ser otimizados com a seguranga
que 0S Seguros proporcionam e, com o habito de poupanca que é
proprio dos sistemas de capitalizagéo e previdéncia complemen-
tar aberta. Estes se constituem em relevante instrumento de
formacéo para a educacdo financeira que ainda é tao incipiente
nos diferentes extratos socioeconémicos do Pais.

Nesse cenario, foram apresentadas propostas pelas quatro Fede-
ragoes que compdem a CNseg, para que o0s objetivos especificos
de cada uma delas fossem integralmente observados. E, poste-
riormente, houve a participacao da FENACOR, que apresentou
suas contribuicdes.

Ha outro tema, no entanto, que foi tratado transversalmente, ou seja,
que se mostrou de interesse para os diferentes segmentos contem-
plados pelas quatro federacoes e pela FENACOR: embedded insuran-
ce, ou, simplesmente, seguro embarcado.

Trata-se de um importante instrumento para a disseminacao dos
seguros como ferramenta de gestdo de riscos e que pode ser
utilizado em diversos segmentos socioecondmicos, desde fami-
lias e pessoas fisicas a empresas de diferentes escalas econd-
micas. £, na verdade, uma modalidade de oferta que diminui a
burocracia na contratacao de seguros e, exatamente por isso,
pode contribuir para dinamizar a disseminacao da cultura de se-
guros na sociedade brasileira contemporanea, sendo de extrema
relevancia o estimulo do debate dessa matéria m
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INICIATIVAS PROPOSTAS PELO PILAR PRODUTOS - TEMA TRANSVERSAL

m Definir o conceito do embedded insurance e avaliar poténcia
e a adesao pelo mercado.

A definicao do conceito de seguro embarcado nao apresenta
maiores dificuldades se considerarmos que se trata, na ver-
dade, de uma nova modalidade de distribuicao, de oferta de
seguros para o0 mercado contratante. Nao €, a rigor, um novo
produto, mas tdo somente um novo modelo de entrega para 0s
consumidores e contratantes.

A experiéncia demonstra que no mundo contemporaneo, as
pessoas tendem a aderir a praticas que despendam menor
guantidade de tempo ou menor custo, de preferéncia as duas
situacdes conjugadas.

Assim, contratar seguro sem burocracia e sem utilizar muito tempo
para essa operagao e um aspecto positivo, tanto para os consumido-
res pessoas fisicas ou juridicas como para contratantes empresariais
de pequeno e médio porte.

Nzo se pode, entretanto, com o intuito de agilizar o processo de con-
tratacdo, deixar de informar adequadamente o consumidor sobre as
caracteristicas do produto, em particular os riscos excluidos e ague-
las situacOes que ensejam perda de cobertura.

0 Brasil ja possui experiéncia na oferta de seguro no momento
de compras em lojas de produtos eletroeletrnicos, em especial
para protecdo de riscos a que estao suscetiveis celulares, note-
books, tablets entre outros aparelhos eletroeletranicos.

A opcao de contratar o seguro ou nao depende exclusivamente
da vontade do consumidor. Se desejar contratar podera concre-
tizar na propria loja na qual adquiriu o produto, em pouco tempo.
Porém, é fundamental para o desenvolvimento dessa modali-
dade de distribuicao de seguros que ela nao seja confundida
com a venda casada, vedada pelo artigo 39, inciso |, da Lei n®
8.078, de 1990, o Codigo de Protecao e Defesa do Consumidor.
Na venda casada ha o condicionamento da venda de um produto
somente se 0 consumidor concordar em adquirir outro, segundo
determinacao do fornecedor. No seguro embarcado o objetivo é
outro: o contratante ou consumidor pode comprar o produto com
0 Seguro ou sem o seguro. A opcao sera sempre do consumidor
ou contratante. A diferenca essencial é que alguns produtos e
servicos passarao a ser oferecidos no mercado com seguro em-
barcado, o que representara maior comodidade e facilidade para
0S consumidores e contratantes.

PDMS

Assim, 0 setor de seguros precisara analisar cuidadosamente essa
pratica de distribuicao, 0 embedded insurance ou seguro embarcadb,
para identificar com clareza quais produtos, entre os financeiros e nao
financeiros poderao utilizar esse formato com maior eficiéncia.

Estudo, pesquisa e amplos debates, contando com a participacao
das representacoes do setor segurador e da corretagem de segu-
ros, Serao essenciais para identificar as caracteristicas do seguro
embarcado. Também diferenciar essa operacédo de oferta daguelas
que ja sao praticadas, para que haja clareza para os consumidores,
contratantes e corretores de Sequro m

m Propor um Documento de Orientacao de Praticas de Conduta
para o Embedded Insurance.

Cumprida a Iniciativa 1de ampliagcdo da compreensao do conceito
e identificacao de possibilidades de utilizacao do embedded in-
surance ou seguro embarcado, a Iniciativa 2 sera realizada com
ohjetivo de divulgar para todos os operadores do setor de segu-
ros praticas de conduta recomendaveis para a utilizagdo desse
canal de oferta e distribuicao.

F importante recanhecer, desde logo, que a oferta de seguros por
meio de seguro embarcado podera ensejar utilizacao indevida que,
no limite, venha a ser confundida com praticas nao aceitas pela
legislacao. Paraisso, o setor de seguros devera agir em consonan-
cia com sua historia e com seus melhores propdsitos: recomendar
boas praticas como aquelas ja divulgadas no passado recente em
relagao a produtos como seguro de Automavel, seguro de Garantia
Estendida, entre outros.

A recomendacao de boas praticas tera por objetivo definir claramen-
te as fronteiras entre as praticas éticas, saudaveis e admitidas pelo
setor e, aguelas que nao serdo admitidas e se necessario, até mesmo
punidas pelo Comité de Etica da CNseg. Assim como, na dmbito da
corretagem de seguros, as autorreguladoras poderao atuar no disci-
plinamento ético dos intermediarios m

m Divulgar o Embedded Insurance ou Seguro Embarcado

Realizadas as Iniciativas 1 e 2 sera necessario colocar em pratica a
Iniciativa 3 que consiste, exatamente, em divulgar a modalidade de
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distribuicao £Embedded Insurance ou seguro Embarcado para consu-
midores e contratantes, com intuito de evitar davidas.

F parte do papel do setor de seguros contribuir para a educagao
financeira e, muito em especial, para a educagao em Seguros,
capitalizacdo e previdéncia complementar aberta, o que torna a
difusao do seguro embarcado um dever do préprio setor.

Difundir & uma forma de informar os consumidores para que possam
analisar as vantagens, sopesar se seu interesse estara devidamente
acolhido nesse formato de distribuicdo e, em consequéncia, optar
com firmeza e seguranga sobre quando e como contratar.

Embarcar o contrato de seguro em outro produto do interesse do
consumidor nao significa ocultar a existéncia do servico, mas prin-
cipalmente facilitar a contratagao, tornando o seguro mais presen-
te no planejamento econdmico e financeiro dos cidadaos e cidadas
brasileiros. A presenca do seguro na vida da cidadania brasileira é
positiva para todos: seguradores, Estado e para a prapria socieda-
de, porque o seguro contribui para maior equilibrio econdmico e
social, pois, responde prontamente com recursos diante de danos
gue poderiam representar perdas irreparaveis para muitas pes-
soas, familias e empreendedores.

Informar sobre seguros, capitalizagao e previdéncia complementar
aberta é uma forma de estimular as pessoas a planejarem melhor
suas vidas, a se sentirem mais confiantes em seus projetos e a co-
nhecerem mecanismos que as atendam nas diferentes faixas etarias
e nas realizagoes que acompanham essa trajetoria.

Para isso, serd imprescindivel divulgar o sistema de distribuicao £m-
bedded Insurance ou seguro embarcado, junto ao Sistema Nacional
de Direito do Consumidor, liderado pela Secretaria Nacional de Direito
do Consumidor, 6rgao do Ministério da Justica e da Seguranca Publi-
ca; divulgar junto aos Procons estaduais e municipais e as entidades
nao-governamentais de protecao e defesa do consumidor. A divulga-
cao do sistema de distribuicdo devera ser feita também junto a re-
presentacdes varejistas, como associagoes comerciais e industriais
em todo o pais, para que viabilizar o conhecimento imprescindivel
para a correta utilizacao.

Ideias novas se concretizam com esforgo de informagao e conheci-
mento. Nesse caso, a partir dos estudos necessarios e com a parti-
cipacao das representacoes do setor segurador e da corretagem de
seguros, todos 0s esforgos serao recompensadores se a modalidade
de distribuicdo do seguro embarcado cumprir o papel de tornar mais
conhecidas e utilizadas as diferentes modalidades de seguro, capita-
lizacao e previdéncia complementar aberta existentes no pais, com
essencial intermediagéo dos corretores de seguros m
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INICIATIVAS PROPOSTAS PELAS FEDERAGOES

FEDERAGAO NACIONAL DE SEGUROS GERAIS - FENSEG

m Divulgar o seguro de Responsabilidade Civil

0s seguros de responsabilidade civil, em suas diferentes modalida-
des de cobertura, sao importantes instrumentos de gestéo de riscos
para pessoas fisicas e juridicas. Apesar dessa relevancia, a contrata-
cao dessa modalidade ainda ndo se consolidou no cenario brasileiro.

E mais comum gue a contratagdo de seguros no Brasil sejarealizada em
razao da frequéncia do risco, como acontece comumente nos Seguros
de automovel, para protecao do bem que esté sujeito a riscos como
furto, roubo, colisao ou incéndio. Porém a contratagao em razao da se-
veridade do risco, a0 menos por parte das pessoas fisicas, &€ menos
frequente e, exatamente esse conceito que precisa ser modificado.

Causar um dano a uma pessoa ou a um bem de propriedade de terceiro
pode representar a perda de todo o patriménio de uma pessoa ou de
uma empresa, que sera utilizado na reparacéao dos danos causados. Ape-
sar disso, poucos sao 0s estabelecimentos empresariais de pequeno e
meédio porte que contratam seguros de responsabilidade civil; e, ainda
menor o nimero de pessoas fisicas que se acautelam contra as conse-
quéncias danosas com seguros de responsabilidade civil familiarsempre
muito Util para reparar danos a terceiras dentro e fora da residéncia.

Em paises da Europa e nos Estados Unidos, 0s seguros de responsa-
bilidade civil sao muito utilizados por todos os setores da sociedade,
em especial por profissionais liberais que nao ousam atuar sem a co-
bertura de um seguro que os proteja de eventuais danos que possam
ocorrer a terceiros em decorréncia de atos culposos aos quais todos
0s profissionais estao sujeitos.

Também & muito comum em outros paises de economia mais de-
senvolvida a contratagdo de seguros de responsabilidade civil por
empresas de todos 0s portes, que assim evitam comprometer o pa-
trimdnio e os recursos financeiros responsaveis pela liquidez com a
indenizacao de danos a terceiros.

Para as empresas de maior porte econdmico, em especial as que se
organizam no modelo de sociedade andnima, a contratacao de segu-
ros de responsabilidade civil na modalidade diretores e gerentes, ou
D&0, como sdo conhecidos, é essencial para permitir que a gestao
seja realizada com tranquilidade e que eventuais equivocos decor-
rentes de atos de gestao sejam cobertos pelo seguro sem afetar o
patrimonio da empresa ou de seu corpo diretivo.

POMS



0 setor de seguros identifica que existem produtos de alta qualidade
e com a diversidade necessaria para serem oferecidos aos diferentes
setores econdmicos e sociais no Brasil. 0 que talvez ndo exista, ainda,
¢ a consciéncia da relevancia da contratacao dessa modalidade de
Seguro para a prevencao dos resultados dos danos causados a ter-
Ceiros, ou seja, o guanto os seguros de responsabilidade civil podem
contribuir para que o impacto da obrigacdo de indenizar seja atenua-
do e, por vezes, até eliminado totalmente.

Esse esforco de divulgacao da modalidade de seguros de responsabi-
lidade civil é altamente relevante, porgue contribui para a perenidade
de empresas e do patrimonio de pessoas fisicas e familias.

Na atualidade, nao faltam instrumentos de comunicacao para viabi-
lizar a difusao de seguros de responsabilidade civil. Eventos presen-
ciais, digitais ou hibridos; material instrucional por meios impresso e
digital; games; workshops; publicidade; palestras em universidades,
faculdades, cursos de pds-graduagéo, entre tantas outras formas,
poderdo ser utilizadas para que a relevancia dos seguros de respon-
sabilidade civil seja demonstrada e contribua para a concretizagao de
uma cultura de prevencao de resultados danosos m

m Identificar as barreiras para alavancagem dos produtos de
haixa renda

A implementacao dos seguros de baixa renda no Brasil teve
inicio nos anos 2000, com estudos de iniciativas internacio-
nais, inclusive de paises desenvolvidos, que consideravam 0s
seguros dessa modalidade um importante instrumento para
a protecdo da populacao de baixa renda, tanto quanto para o
crescimento econémico.

0 aumento expressivo dos problemas decorrentes das mudangas
climaticas também foi um fator de alerta para os organismos pluri-
laterais internacionais, publicos e privados, para demonstrar que a
populacdo de baixa renda € a mais vulneravel as consequéncias ne-
gativas das catastrofes naturais e, sem a protecao de seguros sera
muito dificil que essa populagdo consiga superar as consequéncias
dos danos sofridos.

A pandemia da Covid-19 que atingiu a maioria dos paises do mun-
do consolidou essa necessidade. As familias de baixa renda que
perderam seus entes raramente possuiam seguro de vida ou,
previdéncia complementar aberta; grande parte delas também
nao possuia seguro sadde. Isso criou problemas sociais e econo-
micos muito graves que, com toda certeza, vao demandar tempo
£ recursos para serem equacionados.
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0 mercado de seguros conhece bem essa realidade, tanto quanto
acredita com convicgao nos bons resultados que 0s seguros inclu-
sivos poderdo trazer para a sociedade brasileira e para o desenvolvi-
mento econémico do Pais.

0 6rgao regulador de seguros privados, Susep, também acompa-
nha os estudos e tendéncias internacionais sobre o tema desde
a criacao do Grupo de Especialistas em Inclusdo Financeira (FIEG],
do G20, entidade que redne os paises mais economicamente de-
senvolvidos. A Susep entende que 0s seguros inclusivos poderao
contribuir para a inclusdo e superacéo de vulnerabilidades de uma
extensa camada da populacao brasileira.

Sempre € relevante compreender que seguros inclusivos, nova
denominacao utilizada para 0S microsseguros, nao € 0 mesmo
que seguros populares.

Seguros populares sao seguros massificados que possuem valor
maximo de indenizacao e valor de custeio (prémio) de pequeno
porte. Poderdo ser contratados por todos que desejarem. Segu-
ros inclusivos sao agueles direcionados para as necessidades
especificas de familias de baixa renda e, tém por objetivo se
constituir em inclusdo financeira.

Nesse contexto, foi proposto como iniciativa para este Plano de De-
senvolvimento, um estudo sobre a real necessidade dos consumido-
res de baixa renda para que o setor possa, a partir de dados concre-
tos coletados junto a populacdo, desenhar produtos e modelos de
distribuicao que adequados as necessidades.

A coleta de dados sobre as necessidades e 0 estudo analitico desses
dados propiciara ao setor, em especial apds a experiéncia da pande-
mia da Covid-19, compreender quais as necessidades mais urgentes
da populacao de baixa renda e que tipos de produto, bem como ca-
nais de distribuicao, poderdo ser os mais adequadas para suprir com
eficacia essas necessidades.

0 mercado de seguros tem conhecimento técnico e expe-
riéncia para elaborar um amplo repertdrio de produtos para
0s mais diversificados riscos como vida, acidentes pessoais,
danos materiais, salde suplementar, planos de previdéncia e
de capitalizacdo que sejam acessiveis a camada de baixa ren-
da. Contudo, é fundamental aprofundar o conhecimento sobre
as vulnerabilidades para que haja total integracao entre 0s
produtos, formas de distribuicdo menos onerosas e atendimento
da necessidade da populagao.

Sera imperativo, portanto, o didlogo com os 6rgaos reguladores do
setor CNSP. Susep e ANS, para que o projeto de desenvolvimento dos
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seguros inclusivos seja construido com viahilidade de concretizagao,
com custos de observancia regulatdrios adequados a dimenséo eco-
nomica e social que o desenvolvimento dessa modalidade podera
trazer para toda a sociedade. A construcao conjunta das diretrizes
regulatdrias serd essencial para que os seguros inclusivos sejam
parte da realidade gue o setor econdmico e os diferentes niveis de
Governo desejam ver concretizada no Brasil, aguela que propicia
maiores oportunidades de inclusao financeira para a populagédo de
baixa renda e minimiza sua vulnerabilidade.

Nessa perspectiva, 0s sequros inclusivos se tornam parte da politica
plblica de educacao e inclusao financeira, que tem sido praticada em
paises com economia similar & do Brasil e com resultados positivos
que devem ser buscados em cansonancia de propositos entre os se-
tores publico e privado m

m Assegurar o Cumprimento da Lei Relacionada aos
Seguros Obrigatdrios

0 Decreto-Lein? 73, de 1966, relaciona varios seguros como obrigato-
rios para a contratacao, conforme consta do artigo 20.

Em sua maioria, sao seguros que devem ser contratados por empre-
sas e nao por consumidores, porque estes tém a liberdade de decidir
Se guerem ou ndo contratar um Seguro ou Servico e nao podem ser
compelidos a fazé-lo se assim nao desejam.

Por outro lado, as seguradoras que atuam no Brasil nao podem ser
obrigadas a fornecer essas modalidades de seguros, porgue isso
seria contrario aos principios constitucionais da ordem econdmica,
como a liberdade de iniciativa e de concorréncia.

Assim, 0s seguros obrigatdrios dependem de uma perfeita conju-
gacao de propositos entre o contratante e a contratada. Em outras
palavras: & preciso gue os contratantes estejam cientes de seu dever
de contratar para que as seguradoras atendam tal demanda. Se 0s
contratantes ndo cumprem a lei e ndo contratam os seguros obri-
gatorios, se o Estado nao fiscaliza a efetividade da contratagéo, as
seguradoras ndo tém demanda gue as motivem a organizar a oferta
e distribuicao dessa modalidade de produtos.

Nesse contexto, a iniciativa, no ambito deste Plano de Desenvolvi-
mento sera divulgar com maior énfase a existéncia dos seguros
obrigatorios e a sua conveniéncia de contratagdo por parte dos
consumidores pela importancia na protegao dos riscos. Tal situagdo
aumentara a demanda e a oferta de produtos e a necessidade de que
sejam contratados por aqueles aos quais eles se destinam.
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A divulgacéo tem dois objetivos complementares em eficiéncia:

anecessidade de
cobertura do seguro obrigatdrio
e 0 custo para o contratante.

Comunicar as consequéncias da

nao contratagao: exposicao ao
risco e a aplicagao de multas.

9 ™

Com essa iniciativa, o setor de seguros privados projeta solucionar
parte dos problemas que impedem o fluxo de demanda de seguros
obrigatorios, porque 0s contratantes obrigados a contratagao pode-
r4o avaliar que o custo do seguro & muito mais baixo que as conse-
guéncias da ndo contratacao.

Relevante que o Estado seja parceiro dessa iniciativa no sentido
de fiscalizar a contratacao e aplicar, efetivamente, as sancoes
comprovadamente cabiveis, o que traria triplo beneficio: (i) para
a sociedade, em relacdo a riscos aos quais esta exposta; (i) aos
contratantes, para que nao sejam punidos e nao tenham que des-
pender recursos de seu patrimonio para as indenizagoes as vitimas
dos riscos; e (iii) aos seguradores gue poderdo oferecer produtos
melhores para 0s seguros obrigatérios em razao do aumento da
demanda e a diminuicdo da inadimpléncia m
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Identificar as Barreiras Que Influenciam o Mercado Nao
Alcancado pelo Seguro

A populagao que nao contrata nenhuma modalidade de seguro, capi-
talizagao e previdéncia complementar aberta é bastante expressiva
no Brasil, 0 que impde ao setor o dever de refletir continuamente
sobre as causas desse fenémeno e as medidas que poderéo ser ado-
tadas para modificar esse cenario.

Uma das causas apontadas ¢ a falta de produtos acessiveis para a
contratacdo de pessoas fisicas e juridicas, o que nao parece ser real
quando se consulta o portflio de modalidades de seguro disponiveis.
Outra causa frequentemente apontada € a precificacao dos produtos
de seguros, capitalizagdo e previdéncia privada aberta, que ndo estaria
compativel com a faixa de ganho médio das pessoas fisicas e juridicas.

A complexidade dos contratos de seguros, capitalizagao e previdén-
cia complementar aberta também é apontada como barreira para a
contratacdo, o que, em alguma medida é pertinente porque, de fato,
¢ um setor com especificidades e regulagao diferenciadas que nem
sempre permite facil compreensao de seu funcionamento e percep-
cao de suarelevancia.

Entre todos os fatores apontados e mais alguns tantos gue foram
pesquisados ao longo dos anos, foi proposto como iniciativa a reali-
zacao de pesquisa que busque identificar as necessidades reais das
pessoas fisicas e juridicas para que o setor possa desenhar produtos
que atendam a esse perfil com maior eficiéncia, ouvindo-se ainda o0s
corretores de seguros, atraves de sua representacao.

A iniciativa é necessaria em razao das expressivas mudancas no
comportamento dos consumidores e contratantes nos dltimos
anos, em especial apos a vivéncia imposta a todos pela Covid-19,
que contribuiu especialmente para que a sociedade brasileira pas-
sasse a considerar com maior atengdo oS riscos aos quais esta
sujeita, e as formas que podem ser utilizadas para minimizar as
consequéncias desses riscos.

F impartante conhecer o perfil consumidor e do empresario con-
tratante contemporaneos. Por autro lado, é sabido que o0 modelo de
distribuicao de maior aderéncia as necessidades da sociedade é via
corretores de seguros com, praticamente, 90% das contratacdes de
seguros realizadas. Nesse aspecto também foram observadas mu-
dancas significativas no perfodo pds-pandemia, em especial com a
introducdo de comunicacao digital no cotidiano das atividades pes-
soais e prafissionais, adocdo de ensino hibrido, telessaude, trabalho
em casa (home office) para colaboradores de empresas, incentivo
ao empreendedorismo, utilizacao macica de compras online, entre
outras caracteristicas da sociedade de nossa época.
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Conhecer com maiar profundidade essas mudangas e seu impacto
no perfil das pessoas fisicas e juridicas oferecera ao setor de segu-
ros, capitalizacao e previdéncia complementar elementos essenciais
para a modulacao de produtos e servigos que superem as barreiras
historicamente identificadas.

Aliniciativa proposta tera o condao de coletar dados que poderao ser
Uteis ndo apenas para o setor de seguros gerais, mas também para
0s seguros de salde suplementar, capitalizagao, vida e previdéncia
complementar aberta, o que ressalta a relevanciam

K} Incluir o Seguro como Instrumento Mitigador do Risco de
Crédito das Instituicdes Financeiras

A Circular n? 3.809, de 2016 do Banco Central e a Resolucdo n? 229,
de 2022, do mesmo 6rgao regulador poderao contribuir para o desen-
volvimento do setor de seguros privados, desde que sejam alteradas
para permitir que 0 Seguro seja considerado equivalente a outras ga-
rantias que ja sao previstas nessas normas.

A norma de 2016 prevé em seu artigo 2° que 0s instrumentos reco-
nhecidos para a mitigacédo do risco de crédito séo: (i) colateral finan-
ceiro; (ii) acordo bilateral para compensacao e liquidacao de obriga-
coes; (iii) garantia fidejussoria; e (iv) derivativo de crédito.

0 setor de seguros possui instrumentos eficientes para a mitigagao
dos riscos de crédito e de garantia, que podem ser utilizados pelas
instituicdes financeiras com seguranca e eficiéncia.

Ainiciativa proposta demandara didlogo com as autoridades publi-
cas, assimcomacomasinstituicdes financeiras e suarepresentagao
institucional, para que sejam percebidos amplamente os beneficios
econdmicos e sociais da incorporacao dos seguros no quadro dos
instrumentos de mitigagdo do risco de crédito determinados pelo
Banco Central m

FEDERAGAD NACIONAL DE PREVIDENCIA PRIVADA E VIDA - FENAPREVI

m Deixar claro o tratamento tributario do Seguro de Vida Universal

0 seguro de Vida Universal esta regulamentado pela Resolugao CNSP
n? 344, de 26 de dezembro de 2016, onde ja estao dispostas as prin-
cipais regras e critérios para estruturagao, comercializagao e opera-
cionalizacdo desse seguro no Brasil.
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Assim, o setor busca com a edicdo de Instrucdo Normativa da Receita
Federal ampliar a seguranca juridica para comercializacdo do Seguro
de Vida Universal, ratificando o entendimento tributério a ser dispen-
sado, evitando, com isso, futuro contencioso tributario. 0 objetivo é
garantir que a populacao brasileira possa dispor, o quanto antes, de
maior diversidade de produtos de protegao.

Cumpre esclarecer que o entendimento tributario do setor tem como
base 0 arcabouco legislativo ja disposto no regramento atual, nao
sendo, portanto, um pedido extraordinario e/ou de excegao a regra.

Importante ressaltar, também, a fundamental importancia que a pro-
tecdo securitaria possui nao apenas para a populacdo, mas também
para a economia nacional, dadas as incertezas e desafios inerentes
ajornada da vida.

As seguradoras buscam incessantemente estar atentas as neces-
sidades e anseios da sociedade, realizando, inclusive, pesquisas
mercadologicas com referéncias nacionais e internacionais, com o
objetivo de prover aos brasileiros as melhores solucdes de protecao
disponiveis e apoiar nao so o desenvolvimento do setor de seguros
no Brasil, como também ampliar o percentual da populacao brasileira
gue conta com coberturas securitérias.
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0 lamentavel momento de nossa histdria, em que a populagéo en-
frentou os desafios de uma pandemia, alertou a sociedade para a
necessidade da protecao securitaria.

A pandemia evidenciou ainda mais a necessidade premente de ampliar
aoferta de seguros que garantam a protecao almejada pela populagao
g que considere as suas diversas caracteristicas e necessidades.

Neste sentido, o setor identificou a necessidade de ampliacdo do
portfolio de produtos securitarios estruturados no regime de capita-
lizacdo, pois possibilitam agregar vantagens adicionais ao segurado,
diferentes dos beneficios dos seguros estruturados no regime de
reparticdo simples.

0 seguro de Vida Universal, por suas caracteristicas, apresenta-se
como uma alternativa efetiva a estas situacoes, se somando ao
portfélio de produtos disponiveis a sociedade, possibilitando, dessa
forma, atender a diversidade de perfis dos consumidores brasileiros
g, consequentemente, alavancando a protecéo securitaria no Brasil.

Cabe registro o fato de que, ndo obstante a relevancia dos seguros
de pessoas, ainda & muito baixa sua participacao no PIB brasileiro,
conforme pode ser verificado no grafico abaixo m
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Para mudar este cenario, torna-se necessario que seja fomen-
tado ndo apenas um ambiente regulatorio favoravel, como tam-
bém a seguranca juridica necessaria para que as seguradoras
agreguem novos produtos, capazes de atender as mais diversas
necessidades da populacao, com modalidades de seguros gue
disponham de mais atributos, flexibilidade e seguranca, tal como
0 seguro de Vida Universal.

0 seguro de Vida Universal & um seguro flexivel, customizavel as
necessidades dos diversos perfis da populacdo, se adaptando as
necessidades do segurado ao longo dos anos. Diferente dos planos
estruturados no regime de repartigao simples (mutualismo), o segu-

ro de Vida Universal possui caracteristicas adicionais de grande valor
agregado para o consumidor como, por exemplo: a possibilidade de
que o valor acumulado na provisao seja resgatado pelo segurado caso
termine o periodo de vigéncia do seguro sem ocorréncia de sinistro.

Criado em 1979, o seguro de Vida Universal fomentou uma nova ge-
racao de produtos inovadores, que hoje representa cerca de 42%
das vendas nos Estados Unidos da América (EUA), se somando ao
portfolio de seguros disponibilizados a populagao local. Cabe regis-
trar que mercados gue possuem um setor securitario considerado
desenvolvido ja comercializam o Universal Life, como é o0 caso dos
EUA, Argentina e México, etcm

SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL NOS EUA - VENDAS POR TIPO DE PRODUTO
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A experiéncia internacional evidenciou que o seguro de Vida Uni-
versal podera atender a parcela da populagdo que atualmente - no
Brasil - ndo se encontra sob a protecdo securitaria, em funcao de
0 portflio de produtos dispaniveis ndo atender aos seus anseios e
necessidades. Portanto, o seguro de Vida Universal ndo prejudica o
desempenho dos produtos ja existentes. Ao contréario, a experiéncia
do mercado americano, por exemplo, evidencia que apos a insercao
do seguro de Vida Universal no mercado, no so houve um desen-
volvimento consideravel no mercado nesta nova modalidade, como
também alavancou outras modalidades de seguros de vida, garantin-
do maior diversidade e volume de coberturas para a populacao local.
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Um exemplo que atesta a flexibilidade do produto é a situagéo de
desemprego que acarrete a inadimpléncia do pagamento regular
dos prémios contratuais . A estrutura do seguro de Vida Uni-
versal permite a continuidade da cobertura securitaria mediante
quitacao de prémios através de movimentagao contabil da provi-
S0 para quitacao da inadimpléncia do prémio de risco.

Ou seja, a flexibilidade do seguro de Vida Universal possibili-
ta que o segurado mantenha a protecao securitria ainda que
nao realize, por um periodo, desembolsos para pagamento do
prémio regular.
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Este mecanismo permite reducao da inadimpléncia nos periodos
mais dificeis aos segurados, ao passo que, mais importante, mantém
suas protecoes ativas, garantindo gue mesmo em caso de vulnerabi-
lidade financeira a protecao do segurado seja mantida.

F inquestionavel que essa possibilidade ¢é de grande valor agregado
para 0s segurados, pois ao longo da vida é comum ocorrerem
situacoes de perda de renda, que dificultam o custeio do seguro,
justamente em momentos Nos quais & mais necessario contar com
esse tipo de protecao.

Outra caracteristica desse seguro, que também & percebido
como uma vantagem pelos segurados, é o fato de permitir o es-
tabelecimento de prémios com valor constante ao longo de toda
a vigéncia do contrato. Ou seja, diferentemente dos seguros es-
truturados no regime de reparticao simples (mutualismo], o valor
do prémio nao aumenta em fungao da idade do segurado. Essa g,
sem dlvida, mais uma caracteristica de alto valor agregado para
0 segurado, possibilitando que mais pessoas tenham acesso a
aquisicao e manutencao de um seguro de vida por toda a sua
vida, mesmo em momentos gue a manutencao de um seguro de
vida poderia se tornar extremamente onerosa.

Dado o potencial de desenvolvimento do mercado de seguros de vida
no Brasil, a expectativa - a semelhanca das experiéncias internacio-
nais - € que o seguro de Vida Universal desempenhe de forma similar,
com potencial de acesso a um novo perfil de consumidor e também
alavancando as modalidades ja existentes, contribuindo para amplia-
cao do percentual de populacdo que dispde de protecéo securitaria m

m Construir a regulamentacao complementar para a estruturacao
do seguro Vida Universal

0 CNSP publicou em 2016 a Resolucdo n? 344, que dispde sobre as
regras e 0s critérios para a estruturacao, comercializacao e opera-
cionalizacao do seguro de Vida Universal.

F necessériaa edigdo de Circular Susep para que os seguradares pos-
sam estruturar e comercializar o seguro de Vida Universal, e propiciar
a sociedade brasileira mais uma solugao de protecéo securitaria.

A FenaPrevi esta tecnicamente preparada para dialogar com a Susep,
com objetivo de contribuir para a construcdo da norma, em especial
para indicar 0s pontos relevantes que precisarao ser tratados.

A contribuicdo técnica esta ancorada nos estudos detalhados que
ja foram realizados sobre o seguro de Vida Universal; na produtiva
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troca de ideias entre os diferentes atores do mercado brasileiro em
seminarios e eventos sobre 0 tema; e, muito em especial, nos estu-
dos sobre a utilizagdo de produtos semelhantes em outros paises do
mundo, especialmente mercados que ja possuem maior experiéncia.

Assim, a contribuigao do setor de seguros para a construgao da nor-
ma regulamentar sera muito positiva e cumprira o objetivo de co-
laboracdo mUtua que deve presidir as relacdes entre reguladores e
regulados, em um mercado de livre iniciativa e concorréncia m

m Comunicacao para divulgacao e explicaco do seguro de
Vida Universal

Um produto versatil em uma area tio importante como a vida e as
adversidades que nela podem ocorrer, tem potencial para contri-
buir para a mudanca cultural da sociedade brasileira no tocante a
necessidade de protecao securitaria.

0 setor de seguros tem efetiva contribuicao para dar nesse esforco
de mudanca de habitos da sociedade brasileira. Para isso devera ado-
tar iniciativas que permitam a divulgacao do seguro de Vida Universal
e todos 0s beneficios que poderdo decorrer da contratacao.

Além disso, 0 mercado de seguros devera difundir a modalidade de
forma educativa, para demonstrar suas caracteristicas e o alto valor
agregado do produto junto a diferentes faixas etérias e de renda na
sociedade brasileira, estimulando a protecédo securitariam

m Difundir o seguro de Vida Universal para a distribuicao

A capacitacao do canal de distribuicdo do seguro de Vida Universal
¢ essencial para que o produto tenha 6tima aceitagao no mercado e
seja acessivel, efetivamente, a diferentes faixas etarias e de renda
da populacéo brasileira.

0 trabalho do canal de distribuicao sera primordial para explicar as
caracteristicas do produto e seus beneficios, identificando o Segu-
ro de Vida Universal como estratégia de planejamento de vida, que
pode beneficiar os segurados e seus beneficiarios de diferentes
maneiras, a depender das necessidades de cada um nas sucessi-
vas etapas da vida.

Para que isso se concretize o canal de distribuicao precisara conhe-

cer bem o produto e oferecer as melhores opcoes para cada segura-
do, adequadas aos seus anseios e necessidades m
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E Aprovar a legislacao do plano PrevSaiide

No contexto de atender cada vez melhor a populacao e conside-
rando os desafios da longevidade, o setor espera a criagao, pelo
Poder Legislativo, do denominado “PrevSatde”, objeto do PLC n?
118/2015 que, por forca regimental, foi ao arquivo ao final da Le-
gislatura passada (2022).

Trata-se de um plano VGBL voltado ndo apenas a aposentadoria,
mas também para facilitar o custeio de planos / seguros salde
(e odontoldgicos).

A relevancia desse plano torna-se mais premente quando se consi-
dera a realidade com a qual se depara o trabalhador ao se aposentar:
deixa de contar com o plano / seguro satde (e odontoldgico) custea-
do pelo empregador. Ou seja, além de ndo dispor da renda do trabalho,
suas despesas sao elevadas, pois a elas se acrescenta o custeio do
plano / seguro satde (e odontoldgico).

Manter o cidadao amparado pela satde privada €, sem duvida, uma
forma de desonerar o Estado, em um cendrio de aumento da longe-
vidade, em que aumenta a pressao pelos servicos de salde, com
custos mais elevados.

A proposta, de forma resumida, visa que os recursos acumulados no
PrevSatde, ao serem destinados para pagamento de planos / segu-
ros sadde (e odontologico), sem transitarem pelo cliente, ndo este-
jam sujeitos a incidéncia de imposto de renda.

Ndo ha no mercado brasileiro um produto com as caracteristicas do
“PrevSalde’, e, no entanto, essa & uma necessidade das mais urgen-
tes para a sociedade.

A populacao brasileira de idosos esta aumentando rapida e signifi-
cativamente.® Isso projeta um futuro proximo em que sera preciso
maior quantidade e qualidade de atencdo com a salde dos idosos
g, em consegquéncia, com o custeio dos servigos de sadde aos quais
precisarao ter acesso.

0 grande mérito do projeto &, portanto, ampliar a rede de prote-
¢ao securitaria e previdenciaria e contribuir com o desenvolvi-
mento do Pais.

Para isso, 0 setor de seguros privados por meio da FenaPrevi e da
CNseg retomara o didlogo com os parlamentares federais e com o

Governo, com o objetivo de esclarecer a relevancia do projeto e o0s
bons resultados que ele podera trazer, sao tao esperados para a so-
ciedade brasileiram

m Regulamentar o plano PrevSaude

Aprovado o projeto de lei para criagao do plano PrevSadde o setor
de seguros privados devera contribuir para que o CNSP e a Susep,
elaborem e cologuem em consulta pablica a proposta para regulagao
do produto, para que ele possa ser comercializado no mercado.

Essa sinergia sera essencial para a aprovagao de regras que Se-
jam de facil compreensao, tragam seguranca juridica para sua
aplicacao e, principalmente, estimulem a distribuicao do produto
no mercado brasileiro

m Comunicacao para divulgacao do plano PrevSaiide

Concomitantemente & implementacédo do PrevSalde sera realizado
um dindmico projeto de comunicagao, para informar a sociedade as
caracteristicas e importancia do produto.

Informar como o plano PrevSatde pode ser contratado através de
corretor de seguros e utilizado; a seguranca que pode garantir em
uma saciedade que convive com 0 aumento de expectativa de vida
da populacao e precisa estar preparada para os desafios decorren-
tes dessa realidade; e, demonstrar o valor agregado do produto € a
contribuicao do mercado de seguros para o pais, demonstrando seu
compromisso social m

6 Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE apontam que a populacdo com 65 anos ou mais no Brasil  de 10.84% em 2023
&, estima que chegard a 21,87% em 2050. Disponivel em: https.//www.ibge.gov.br/apps/populacao,/projecao/. Acesso em 27 de janeiro de 2023
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m Difundir o plano PrevSade para a distribuicao

A capacitacéo para a distribuicdo e a difusao de produtos novos é
essencial ndo apenas para gue se tornem conhecidos, como tam-
bém para que se consolidem como mais uma opgao de protecao
para a sociedade.

Novos produtos em dreas tao sensiveis para a vida humana como
0 preparo para os desafios da longevidade precisam ser cuidadosa-
mente compreendidos, principalmente porque sdo construidos apos
muitos anos de contribuigao, 0 que por si SO ja traduz a necessidade
de confianga mutua entre os contratantes m

Desenvolver modelos mais modernos de desacumulacao, que
possam incentivar a conversao em renda: “ciclos de renda”

A proposta de “ciclos de renda” é o resultado de estudos desenval-
vidos pelo mercado segurador que analisaram os principais desa-
fios para o desenvolvimento do mercado de rendas no Brasil - tanto
pelo lado da demanda como da oferta. Tem como objetivo melhor
atender a populacao, na fase da vida em que é mais necessaria a
protecdo previdenciaria.

Também foi considerado o aumento da longevidade e a dinami-
ca socioecondmica, traduzida em mudancas comportamentais
(inclusive em termos profissionais) das pessoas de maior ida-
de, resultantes dos avancos médicos e cientificos alcangados
nas Ultimas décadas e que provavelmente se intensificarao nos
proximos anos.

A realidade mostra que ndo se pode tratar de forma igual todas as
pessoas acima de 60 anos, pois, claramente, ha uma distingao entre
as que estao, por exemplo, um pouco acima dessa idade e as que
chegaram aos 70 anos e assim sucessivamente. Seus objetivos, ne-
cessidades e a situacéo de preservacao de atividades profissionais e
sociais sao muito distintos.

Sem duvida, o desenvolvimento do mercado de rendas ¢ um
processo continuo, que envolve varias frentes de atuacéo,
como, por exemplo, a comunicagdo com os clientes e a socie-
dade, o devido assessoramento e iniciativas para ampliagédo da
cultura previdenciaria. Vale salientar, a importante atuacao do
corretor de seguros no assessoramento e consultoria técnica
prestada ao cliente.

Na esfera normativa, € necessario regulamentar a possibilidade de
as seguradoras estruturarem modelos de rendas mais modernas,
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condizentes com a nova caracteristica dos individuos & com suas
mudancas comportamentais e que considerem, também, seus prin-
cipais temores.

Principalmente guando custeados exclusivamente com recursos
praprios, a opcao dos participantes de, ao final do periodo de acu-
mulacéo, converterem o saldo da provisdo em renda constitui um
grande desafio. Esse fendmeno ndo ocorre apenas no Brasil, estando
presente em varios paises, inclusive naqueles com mercados em es-
tagio muito mais avancado e maduro.

Uma publicacao do “Journal of Public Economics” de 2013 ja regis-
trava discussoes sobre 0 motivo do baixo interesse dos consumi-
dores em adquirir rendas, fenémeno observado em praticamente
todos os paises.

De acordo com o jornal, a literatura registrava, entre outras, as trés
mais importantes razoes para essa rejeicao. Podem ser resumidas,
de forma simplificada, da seguinte forma:

0 valor acumulado ao longo do periodo de
diferimento & insuficiente para garantir um valor
de renda em longo prazo (vitalicio) considerado
satisfatorio pelo cliente;

incerteza relacionada a tendéncia de aumento

das despesas com a salde, principalmente em
situacdes especificas, como, por exemplo, de
doengas graves, que demandam a necessidade de
disponibilidade de recursos em valor superior ao da
renda mensal paga pelo plano de previdéncia;

preocupacao em relacao
a SUCessao de recursos
ao(s) beneficiario(s).

~
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0 fendmeno observado no resto do mundo também ocorre no Brasil,
conforme constatado em pesquisas realizadas pelas seguradoras
junto a seus clientes, sendo agravado pelos seguintes fatos:

a obrigatoriedade de a taxa de juros utilizada

para calculo da renda ser fixada no ato da
contrataco do plano, em um contexto de longo
prazo, e, portanto, de incerteza econdmica, leva

a seguradora, em prol da preservagao de sua
solvéncia ao longo do tempo, a estabelecer taxa
de juros conservadora, 0 que torna o valor da
renda menor do que poderia ser caso fosse fixada
a época do calculo;

exigéncias regulatorias, sejam relacionadas ao
capital requerido, bem como as que impactam
as despesas operacionais, sao consideradas no
calculo da renda;

nao ha possibilidade de comercializagao de

tipos de rendas mais flexiveis, que considerem

as caracteristicas, preocupacoes e anseios dos
participantes inerentes as diversas fases “da
melhor idade”, capaz também de mitigar os riscos
das seguradoras, preservando sua solvéncia ao
longo do tempo.

PDMS

Nesse contexto, muitos participantes consideram que, mediante
resgates parciais, realizados em fungao de suas necessidades,
conseguirao, sem exaurir os recursos acumulados, auferir uma
renda complementar, até a sua morte, de forma mais convenien-
te, eficiente e eficaz. Como pano de fundo, h o raciocinio de
a taxa de juros oferecida pela seguradora para calculo do valor
da renda ser inferior a rentabilidade possivel de ser obtida se
permanecer no periodo de diferimento, inclusive devido a pos-
sibilidade de serem realizadas portabilidades para planos que
oferegam melhores condigdes. Assim, preferem prorrogar o final
do periodo de diferimento, ao invés de converterem a poupanca
acumulada em renda.

Além do mais, para os participantes a conversao
em renda significa:

perder a flexibilidade inerente ao periodo
de diferimento, para portar, resgatar e
permanecer vertendo recursos ao plano;

“abrir mao de sua poupanca acumulada”
em prol do mutualismo, e, assim, em caso
de morte os beneficiarios ndo terem direito
areceber “o saldo remanescente”.
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Com base nesse diagndstico o mercado segurador propds a Susep
regulamentar a possibilidade de estruturagéo de planos PGBL e VGBL
com previsao de “ciclos de renda”.

A estrutura de rendas baseada em “ciclos” € a melhor maneira de en-
frentar os desafios inerentes ao aumento da longevidade e superar
0s receios identificados.

Atualmente ndo causa estranheza admitir a possibilidade de um par-
ticipante que se aposenta aos 60 anos viver até os 100 anos ou mais.

Ao contrério dos planos estruturados no passado, em que se espera-
va gue o periodo de diferimento (acumulacdo) fosse bastante supe-
rior ao do recebimento da renda, essa realidade vem se alterando ao
longo do tempo.

F necessrio, partanto, permitir a estruturagdo de planos que
possibilitem ao participante, simultaneamente, iniciar a percepcao da
renda e permanecer no periodo de diferimento, com a possibilidade,
inclusive, de verter recursos ao plano, com o objetivo de aumentar o
valor da renda do(s) proximol(s) ciclo(s).

Tudo isso no contexto da nova realidade social, em que um indi-
viduo aos 60 anos tem caracteristicas, necessidades e anseios
diferentes do que tera quando atingir a idade de 70 anos, e assim
sucessivamente. A tendéncia, inclusive, € a de que nos primeiros
ciclos ainda conte com algum tipo de renda proveniente do traba-
lho, que podera ser vertida ao plano para aumentar o valor da renda
nos ciclos onde ndo mais podera contar com renda laboral.

Além de enfrentar as questdes inerentes ao aumento da longevidade,
aproposta dos “ciclos de renda” visa a mitigar as razoes identificadas
como desafios para o desenvolvimento do mercado de rendas, tanto
na perspectiva do consumidor como da seguradora.

Isso porque 0s “ciclos de renda”, combinados com o conceito da
Estrutura a Termo da Taxa de Juros (ETTJ), permitem uma melhor
previsibilidade para as seguradoras, tornando o ALM mais eficaz, e
possibilitando o oferecimento de condicdes mais vantajosas para o
participante, intensificadas pela “arena competitiva” que se estabe-
lece ao final de cada ciclo, quando o participante pode portar, total ou
parcialmente, os recursos da Provisao Matematica de Beneficios a
Conceder (PMBaC) para adguirir uma renda em melhores condigoes.

0 participante, por sua vez, preserva a flexibilidade inerente ao periodo
de diferimento, podendo portar e resgatar, total ou parcialmente, o va-
lor de sua provisao, bem como verter recursos para o plano. Ocorrendo
seu falecimento, 0 saldo da referida provisao é colocado a disposicao de
seus beneficiarios para resgate ou recebimento sob a forma de renda.

BIEE 3¢

Para cada ciclo, o participante pode escolher um tipo de renda dife-
rente ou permanecer com o tipo de renda escolhido no ciclo anterior.

Além das rendas atualmente comercializadas, a proposta do merca-
do prevé a possihilidade de novos tipos, ampliando o leque de esco-
Ihas do cliente: a renda financeira baseada em cotas e em percentual
da Provisdo Matemética de Beneficios Concedidos (PMBC).

0 valor da renda, por sua vez, ¢ calculado por ocasido do inicio de
cada ciclo, com base no tipo de renda, e nos parametros financeiros
e atuariais, conforme o caso, vigentes a época do calculo.

Assim, & possivel o oferecimento de pardmetros condizentes com a
realidade da época, sem a necessidade de serem baseados em procedi-
mentos conservadores, decorrentes da incerteza inerente ao longo pe-
riodo do passivo (inclusive relacionada aos reinvestimentos dos ativos)
e da preocupacao legitima de ser preservada a solvéncia da empresa.

A proposta do mercado segurador tem, portanto, grande potencial de
ser exitosa no desenvolvimento do mercado de rendas, pois enfrenta
os desafios identificados, tanto do lado da demanda como da oferta.

Por um lado, proporciona melhor previsibilidade para os riscas finan-
ceiros e atuariais, limitando-os a duragao de cada ciclo de renda. Tal
fato, adicionado @ ampliagao do ambiente concarrencial, permitird ao
participante obter condicdes de renda mais favoraveis.
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A proposta também estéa aderente ao novo perfil demogréafico da
populacéo, que vive cada vez mais, além de mitigar preocupacoes
dos clientes que os levam a adotar mecanismo de “defesa” que
consiste em prorrogar o prazo de diferimento para poderem rea-
lizar “resgates programados”, com grande potencial de deixa-los
desprotegidos nas idades em que mais irdo precisar da renda paga
pelos planos previdenciarios.

0 desafio e compromisso do mercado segurador é que a longevidade
caminhe de méaos dadas com uma boa qualidade de vida. Sem divida
0s planos previdenciarios sao fundamentais para se atingir tal objeti-
vo, cumprindo seu papel social. Para tanto, além do “ciclo de rendas”
foi proposto a Susep regulamentar as rendas diferidas, constituindo
um importante instrumento adicional de protecdo m

Comunicacao para divulgacao e esclarecimento dos novos
modelos de renda: “ciclos de renda”

Novos modelos de renda com maior flexibilidade e vantagens para 0s
participantes contribuirdo significativamente para a expansao da cul-
tura de previdéncia, ainda pouco disseminada na sociedade brasileira.

Para que isso se concretize & necessario uma regulagao amigavel e um
vigoroso esforco de comunicagao com toda a populacdo. 0 objetivo é

POMS

demonstrar que os produtos previdenciarios podem ser adequados as
diferentes necessidades das pessoas ao longo de sua vida e contribuir
para gue elas viahilizem seu plangjamento como desejarem.

A iniciativa de comunicagéo é parte do compromisso social do setor
para disseminar a cultura de protecao previdenciarim

EZ] Difundir os “ciclos de renda” para a distribuicéo

0 canal de distribuicao devera conhecer as caracteristicas e vantagens
dos “ciclos de renda’, visando disseminar os atributos e a relevancia dos
planos previdenciarios, considerando ndo apenas a fase de acumulagao,
mas também a de concessao de beneficios sob a forma de renda. A distri-
buicao & importante aliada na promogéo da cultura previdenciaria.

Em especial, a iniciativa sera desenvolvida no sentido de esclarecer
ao canal de distribuicdo o novo modelo de concessao de rendas e
identificar oportunidades para melhor atenderem os cliente m

m Regular o instituto da adesao automatica aos planos coleti-
vos de previdéncia (Resolucao do CNSP)

As alteracOes demograficas - pais com perfil mais idoso e longevo
- somadas ao desafio do Governo de equilibrar suas finangas, torna
inevitavel a reavaliacao do papel dos individuos, empregadores e do
Estado, no tocante aos recursos necessarios a fase pos-laboral. De-
vem ser considerados, ainda, dois outros aspectos.

0 primeiro diz respeito a diferenciacao de informacao entre a popu-
lacao: nem todos tém o mesmo nivel de conhecimento das questoes
acima descritas. 0 mais preocupante € que sdo as camadas da po-
pulacao mais fragilizadas financeiramente que menos percebem as
consequéncias das situagoes apontadas.

Outro aspecto a ser considerado diz respeito ao comportamento identi-
ficado pela “economia comportamental”, que atinge a sociedade como
um todo, embora em diferentes proporgdes. As pessoas geralmente
tendem a subavaliar os riscos inerentes a auséncia de constituicao de
poupanga para o futuro, preferindo, na maioria das vezes, a satisfacao
do consumo imediato em relacdo aos beneficios que poderdo ter em
longo prazo, como, por exemplo, usufruir de maior renda na aposenta-
doria, qguando ndo mais poderao contar com a renda do trabalho.

E nesse contexto que se insere a proposta do mercado segurador
para que seja regulamentada a possibilidade de o empregador
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instituir a adesao automatica nos planos contratados em favor
de seus colaboradores.

A proposta, a luz da economia comportamental, tem o mérito de
minimizar escolhas supostamente irracionais e incentivar - através
dos denominados “empurroezinhos” - os colaboradores a se com-
portarem da forma mais adequada a preservacéo de seus proprios
interesses, “driblando”, assim, a propensao a inércia.

Em funcdo dos beneficios inerentes a proposta, em prol dos
trabalhadores, 0 mercado segurador espera que seja acolhida a
sugestao encaminhada a Susep, no sentido de ser editada Reso-
lugdo do CNSP dispondo sobre a faculdade de contratos de planos
de seguro de pessoas e de planos de previdéncia complementar
aberta, com cobertura por sobrevivencia, prever, a critério da
pessoa juridica estipulante, clausula de adesdo automatica de
empregados e dirigentes.

Na proposta apresentada a adesao automatica do empregado ao pla-
no de beneficios contratado pelo empregador se dara de forma pro-
visoria e transparente, durante um periodo de experiéncia, no qual
somente o empregador ira verter contribuigées para o custeio do
plano. Até o final desse periodo, € facultado ao empregado manifes-
tar-se contrariamente a inscricdo, mediante expressa formalizagao,
sem qualguer onus.

Encerrado o lapso temporal de experiéncia sem que formalizada a
vontade do empregado de retirar-se do plano, seu siléncio valera
como concordancia tacita em permanecer filiado, convalidando a
inscricao provisoria em definitiva.

F inquestionavel, portanto, tratar-se de iniciativa em prol do
trabalhador, sem Ihe causar nenhum prejuizo. Confirmada
a adesao ao plano, pela ndao manifestacao contréria, ele
contara com a participacdo de seu empregador para formar
poupanca previdencidria, complementar, tdo0 necessaria no
periodo pds-laboral.

Importante destacar que a proposta esta amparada em parecer que
concluiu - a luz da Constituicao Federal, da Lei Complementar n2
109/2001, do Decreto-Lei n? 73/66, do Codigo de Defesa do Consumi-
dor, do Cddigo Civil e da legislacao trabalhista - ser possivel instituir a
adeséo automética por ato normativo infralegal do CNSP. nos termos
propostos a Susep.

Certos do potencial que a proposta tem para contribuir para o pais
superar seus desafios, espera-se gue a regulamentacao seja breve-
mente editada.

m Comunicacao para divulgacao dos heneficios
da adesao automatica

Com o objetivo de informar e difundir os beneficios da adesao auto-
matica, a iniciativa de comunicagao & muito relevante.

F fundamental que o trabalhador compreenda que nio esta sendo
obrigado a aderir a um plano, mas que a experiéncia esta sendo
disponibilizada por um perfodo de tempo ao fim do qual podera se dar
a desisténcia, sem qualquer tipo de onus.

A comunicacéo devera ser dindmica e diversificada, reforcando aim-
portancia da protecéo previdenciariam

E Ampliago dos Planos Previdenciarios oferecidos pelos em-
pregadores em favor de seus colaboradores

Somos um Pais onde a instabilidade da renda do trabalho € alta e
onde o sistema financeiro é caracterizado pelo financiamento do
consumo. Essa combinagao de elementos abre espaco para um de-
bate e implantacdo de medidas que permitam a melhora dos padroes
de vida da populacao e das condicdes macroecondmicas.

Exemplo sao os Planas de Previdéncia Privada Empresariais, através
dos quais as empresas participam, em favor de seus colaboradores,
do esforgo de poupanca de longo prazo, mas que sao incentivados
apenas para as empresas gue apuram o imposto pelo lucro real.




Nao estao abrangidas as micro e pequenas empresas, que, em
conjunto, contribuem significativamente para a geragédo de em-
pregos no Brasil.

De acordo com os dados da RAIS, em 2020, 52% do total de trabalha-
dores formais no Brasil estavam empregados em empresas de gran-
de porte, enquanto microempresas e empresas de pequeno porte
empregavam 40% do total de trabalhadores formais.

Em um Pais em que uma parcela significativa da populacdo tem di-
ficuldade em ter acesso a rede de protecao securitaria e a formar
Uma poupanca previdenciaria capaz de garantir o bem-estar no fu-
turo, torna-se urgente aimplantacao de iniciativas que estimulem os
empregadores a dar acesso aos seus colaboradores a esses planos.

Portanto, pessoas juridicas gue nao apuram o imposto de renda
pelo lucro real também devem ter incentivos fiscais que esti-
mulem os empregadores a dar acesso a seus colaboradores a
esses planosm

m Seguros de Pessoas e Previdéncia como Instrumento
de Garantia

Visando a facilitar e melhorar as condicdes para acesso ao crédito, o
setor segurador entende necessario que seja permitido aos partici-
pantes de Planos de Previdéncia Privada e Seguros de Pessoas, am-
bos estruturados no regime financeiro de capitalizacao, ou seja, em

que as contribuigoes sao acumuladas de forma individualizada, por
participante, oferecer, como garantia de financiamento imobiliario e
de demais operacdes de crédito, o direito de crédito correspondente
ao instituto de resgate a eles assegurado.

Além de facilitar e melhorar as condicoes para acesso ao crédito,
com taxas de juros mais reduzidas, a proposta tem o potencial de
diminuir a necessidade de resgate dos recursos dos referidos pro-
dutos, contribuindo para que os participantes se mantenham sob a
protecdo previdenciaria e securitaria inerente a tais produtos.

Contribui, portanto, para os recursos permanecerem nos planos,
em beneficio dos clientes e da economia.

Além disso, evita que os participantes dos planos sejam onerados pela
antecipagao do recolhimento de Imposto de Renda (cujo fato gerador
¢ 0 recebimento dos valores resgatados e da renda), e aqueles que
tenham optado pelo regime de aliquotas regressivas (quanto maior
0 tempo de permanéncia dos recursos no plano, menor a aliquota de
IR) sejam prejudicados pela incidéncia de aliquotas mais elevadas.

Einquestionavel o mérito da proposta, pois aumenta as possibilidades
de acesso ao crédito, contribuindo com a retomada da atividade
econdmica, além de permitir que os participantes se mantenham sob
aprotecao dos planos.

Trata-se, em Ultima instancia, de mais um instrumento de garan-
tia, em prol do desenvolvimento do mercado de crédito no Brasil,
visando a aumentar a oferta e melhorar as condictes de créditom

m Possihilidade de a opgéo da tributagao, entre o regime re-
gressivo ou progressivo, ser feita pelo participante quando
do primeiro resgate ou da concessao do beneficio, o que
ocorrer primeiro.

Os planos de previdéncia sdo produtos de longo prazo, sendo que
guanto mais cedo a pessoa adquire um plano, mais facil sera obter o
valor da aposentadoria desejado.

Entre as escolhas importantes que o consumidor precisa fazer no ato
da contratacao - e que ird vigorar durante todo o periodo do plano - é
a do regime tributério que incidira sobre os resgates e beneficios,
podendo ser o de aliquotas regressivas ou progressivas.

Essa & uma decisao muito importante, em um momento em que o
consumidor ndo tem todos 0s elementos necessarios, pois estamos
tratando de futuro, para fazer a melhor escolha.

POMS
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Assim, em prol do consumidor, & importante que a escolha do regime
tributario seja deslocada para 0 momento do primeiro resgate ou do
recehimento do beneficio, o que ocorrer primeiro, passando, a partir
daf a serirretratavel m

Revisar a regulamentacao dos planos de previdéncia e dos
seguros de pessoas com cobertura por sobrevivéncia, bem
como a norma de investimentos

A velocidade das mudancas, em todas as esferas, impGe a necessi-
dade de normas mais flexiveis, capazes de acompanhar o dinamismo
das transformacdes e das inovagoes.

Nesse contexto, 0 mercado segurador espera a edicdo das minutas
de normativos, objeto das Consultas Publicas n%s 24 a 27, de 2022
- que tratam dos planos com cobertura por sobrevivéncia -, contem-
pladas as contribuicdes encaminhadas pela FenaPrevi, em prol de
melhor atender a sociedade e do desenvolvimento do setor.

Também com esse objetivo, espera-se a edicdo da nova norma
de investimentos dos recursos das provisdes, em substituicao da
Resolugao CMN n?4.993/2022: um normativo mais flexivel, capaz
de acompanhar a dindmica do mercado e da propria conjuntura
econdmica, e que permita uma gestdo mais eficiente dos recur-
s0s, com base nas especificidades de objetivos:

Gestao de recursos de provisoes que tem como meta
honrar 0s compromissos (passivos) assumidos junto
a seus clientes. Por isso, a busca incessante pelo
casamento entre o ativo (aplicacdes financeiras) e
passivo (obrigacdes), que minimizara o risco de a
seguradora nao ter recursos (e liquidez) para fazer
frente aos desencaixes de caixa necessarios para
manter a perenidade do neg6cio (ALM).

Gestao de recursos que considere o dever fiduciario
assumido pelas seguradoras junto aos clientes de
planos previdenciarios, em que ha necessidade

de se buscar a “fronteira eficiente” (maximizacdo
do retorno vis-a-vis 0 risco assumido), a partir da
analise de suitability de cada cliente.

Essas propostas buscam melhor atender cada cliente e reforcar junto
a sociedade a impartancia e os beneficios da protecao previdenciaria m
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FEDERAGAD NACIONAL DE CAPITALIZAGAD - FENACAP

Identificar o potencial e as barreiras que influenciam o mer-
cado nao penetrado da capitalizacao.

0 segmento de capitalizagdo tem vivenciado crescimento continuo
nos Ultimos exercicios e isso € resultado de muitas agoes implemen-
tadas com vistas ao aprimoramento dos produtos. Foram diversifica-
dos produtos, canais de distribuicao, formas de pagamento, precifi-
Cacao, prazos e valores de sorteios.

0 setor de capitalizacdo tem flexibilidade para se acaoplar a outros
produtos e essa possibilidade deve ser incrementada, inclusive por-
gue o aspecto ludico de participacdo em sorteios & muito proximo
da cultura brasileira e pode ser utilizado em favor da ampliacdo do
mercado de titulos de capitalizacao.

Emrazéo da grande flexibilidade que os produtos de capitalizagao pos-
suem, ainiciativa prioritaria da FenaCap é pesquisar as necessidades
reais dos consumidores e, a0 mesmo tempo, identificar como estas
necessidades impactardo no desenho de outros produtos e nos ca-
nais de distribuicao que serdo utilizados.
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A pesquisa sera o ponto de partida para a elaboracdo de novas estra-
tégias para criacdo de produtos com objetivo de contemplar diferen-
tes setores sociais e econdmicos que poderao utilizar os produtos de
capitalizacdo em estrita consonancia com suas necessidades. Mais:
compreender as barreiras ainda existentes para adotar iniciativas
gue permitam supera-las de forma a ampliar o acesso da sociedade
aos diferentes modelos de capitalizacao disponiveis =

Otimizar a distribuicao dos Produtos de Capitalizacao.

A iniciativa prioritaria - identificar o potencial e as barreiras -
produzira dados que permitirao colocar em pratica a segunda
iniciativa proposta neste PDMS: otimizar a distribuicao dos pro-
dutos de capitalizagao.

A capitalizacao é bastante singular na diversidade de canais de
distribuicdo. Produtos de capitalizacdo podem ser contratados por
inimeras maneiras diferentes, inclusive em pontos comerciais de
alta frequéncia de consumo como supermercados, lojas, mercados,
centros de compra e outros. Também h4 a facilidade de serem aco-
plados a outros produtos e de poderem ser utilizados para diferentes
finalidades, inclusive de carater filantrapico. Tudo isso faz com que as
oportunidades de acesso sejam ampliadas.

Vivemos, porém, em um periodo historico de intensa digitalizacao
e utilizacao de tecnologias sempre diversificadas. Exatamente por
essa razao é que a FenaCap se propde a pesquisar novos canais de
distribuicao para viabilizar a sintonia do setor com as inovacoes
adotadas pela sociedade brasileira e possa utiliza-las na distribui-
cao de seus produtos.

Adicionalmente, as iniciativas a seguir, ajudarao de forma sustentavel
0 desenvolvimento do mercado de capitalizacao m

E Planejamento Sucessorio - Instituir a figura do beneficiario
nos Titulos de Capitalizacao.

Considerando os atributos, particularmente da Modalidade Tradi-
cional, em que tratamos o produto como instrumento de disciplina
financeira e acumulacéo de recursos, o consumidor teria condicdes
de deixar um patrimdnio para seus beneficiarios, inclusive com pos-
sibilidade de planejamento sucessario.

Com isso, fomenta-se de forma simples e segura, beneficiando
0 consumidor.

PDMS

Durante a pandemia, observamos 0 aumento da necessidade
de diversas familias em ter acesso aos recursos de familiares
gue faleceram. Atualmente, ha necessidade de a capitalizacao
entrar em inventario o que torna o acesso aos recursos moroso
e burocratico para essas familias. Na grande maioria, trata-se
de familias de baixa renda e o acesso rapido a esse recurso
auxilia em muito essas familias. Vale destacar que em diversos
casos, a pessoa que faleceu era a Unica da familia que tinha
renda formal m

m Reformulacao do produto da modalidade compra-programa-
da para maior comercializacao flexibilizando a aplicacao de
indices e taxas.

Buscar por mais uma opgao para o consumidor adquirir um Titulo de
Capitalizacao aderente a sua necessidade m

m Ampliagao da dispensa da documentacao exigida para a
realizacao da promogao na modalidade Incentivo a outras
empresas fiscalizadas por outros drgaos do poder piblico a
exemplo da Previc e ANS.

O art. 67 §1° da Circular Susep n® 656 normatiza a dispensa automa-
tica da regularidade fiscal e previdenciaria das companhias ja super-
visionadas pela Susep ou Bacenm

m Igualar o tratamento juridico no que diz respeito a exigéncia
de documentacao para as promocdes na modalidade Incen-
tivo, inclusive coletivas, conforme adotado no processo de
aprovacao da SEAE.

Maior nivel de exigéncia documental, pela Susep, quando compara-
do com as operacdes promocionais reguladas pela SEAE, onerando a
operacao, e nao estimulando a comercializagao m

m Sorteios por Meios Proprios - Revogar o art. 43 da Resolugéo
CNSP n? 384/2020 que inibe a utilizagao de meios proprios
para a Modalidade de Incentivo;

Oart. 13, da Gircular Susep n? 656, ndo impede a utilizacao de sorteios
por meios proprios m
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m Inclusao de Titulos de Capitalizagao da Modalidade Instrumen-
to de Garantia como garantia para contratacdes piblicas, a
exemplo das Leis n? 8666,/1993 e n? 14133/2021.

A Lei de Licitagao n® 8.666 nao prevé Titulo de Capitalizacdo como
instrumento de garantia, sem,com isso, cita-los. Importante salientar
que com a aceitacao dos titulos de capitalizagdo como garantia nas
contratacdes publicas vislumbra-se grande potencial de crescimento
da Modalidade =

m Viabilizar a utilizacao de titulos da modalidade Instrumento
de Garantia, em contratos de curta duracao.

A flexibilizagao do percentual do resgate, bem como a reducéo da
vigéncia, para titulos voltados para a garantia de contratos de curta
duracao ira potencializar o uso da Modalidade, uma vez que se tratar
de garantia muito atrativa, dado seu baixo custo, agilidade e simplici-
dade na contratacdom

m Ampliar opcdes de certificagao, além do CEBAS, para expan-
dir a abrangéncia da modalidade Filantropia Premiavel.

Alimitacdo é um forte obstaculo para que novas entidades filantropi-
cas se beneficiem da Modalidade m

m Proposta de projeto de lei no ambito do IMS

Proposta de alteragéo legal para possibilitar a concessao, como ga-
rantia de crédito imobiliario e de demais operagoes de crédito, do
direito correspondente ao instituto de resgate assegurado aos titula-
res de titulos de capitalizacéo m

FEDERAGAO NACAIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - FENASAUDE

Permissao da oferta de planos ambulatoriais puros

ampliar 0 acesso a assisténcia a satde privada com maior fle-
xibilizacao de produtos, permitindo que as operadoras diversi-
figuem suas ofertas, por meio de planos com diferentes tipos
de cobertura.

Assim, os consumidores, as familias e as empresas terao mais op-
cdes e maior liberdade de escolha. Mais especificamente, é preciso
atuar junto ao legislador e ao regulador para que seja permitida a co-
mercializacao do plano ambulatorial puro.

Planos ambulatoriais puros sao aqueles focados na cobertura
de consultas e exames, assim mais aderentes as necessidades
e as capacidades de pagamento das familias e das empresas.
Os brasileiros, alids, ja demonstraram querer algo mais simples,
que possam contratar. Em fevereiro de 2022, em pesquisa na-
cional encomendada pela FenaSaude, o Ipespe aferiu que 50%
dos entrevistados gostariam que fossem langados planos com
menos cobertura de servigos, desde que mais baratos. Outra
pesquisa de opinido, feita pelo Datafolha em fins de 2019, mos-
trou que 82% dos entrevistados gostariam de poder contar
com novas opgoes de cobertura que se adequassem as suas
condigdes de pagamento.

A criacao de uma nova modalidade de cobertura tal como o plano
“ambulatorial puro” se constituira em alternativa adicional, a ser
ofertada aos clientes, permitindo a diversificagio e ampliando o le-
que de opcoes de coberturas disponiveis para contratacao m
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OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS

Historicamente, o mercado de seguros no Brasil sempre distri-
buiu seus produtos com a intermediacao de corretores de segu-
ro, livremente escolhidos pelos segurados e por eles remunera-
dos mediante percentual de comissionamento inserido no valor
final do prémio.

Os corretores de seguros desempenham atividade profissional
regulada pela Lei n? 4.594/1964, recentemente alterada pela
Lei n? 14.430/2022, para qual se habilitam perante a Susep ou
as entidades autorreguladoras do mercado da corretagem de
seguros, mediante a prévia realizacao de cursos ou provas de
qualificacdo técnica. Sobre este Ultimo aspecto, a ENS sempre
se notabilizou por preparar candidatos para a realizacao das
provas e, em consequéncia, por formar corretores de seguros
gue atuam em todo o pas.

0 mercado de corretagem ¢ desconcentrado e caracterizado por
intensa concorréncia entre os corretores de seguros. A atuagao de
corretores de seguros ameniza a assimetria de informacoes entre
seguradoras e consumidores, que em sua grande maioria tém di-
ficuldade de compreender aspectos técnicos das apolices. Incum-
be aos corretores de seguros explicar as peculiaridades de cada
contrato e detalhar as condigoes oferecidas por cada seguradora,
traduzindo para a linguagem do consumidor termos técnicos utili-
zados nesses contratos.

Us corretores de seguros asseguram capilaridade a distribuicao dos
servigos securitarios, levando os produtos a um ndmero maior de
consumidores do que seria possivel para as seguradoras pela via
da comercializacdo direta, além de cumprirem a importante fungéao
de identificar as necessidades de certos grupos de consumidores e
leva-las ao conhecimento das seguradoras, que podem assim criar
novas modalidades de seguros.

0 avanco na utilizacao das novas tecnologias digitais em especial
durante o periodo de isolamento social imposto pela pandemia
da Covid-19, provocou uma mudanca definitiva nas relagoes de
consumo de produtos e servigos em varias partes do mundo e no
Brasil, nao foi diferente.

0 resultado na economia, em um momento de tantas incertezas

e limitagoes, refletiu o dinamismo e a capacidade de adaptacao
da sociedade e da industria de seguros na transformacao das
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relagdes presenciais em relagoes virtuais, com atendimentos
remotos. Exemplo disso, & 0 caso dos corretores de seguros e
a interacao com 0s segurados e as seguradoras, no momento
da contratacdo e durante 0 acompanhamento de todo o ciclo
do seguro.

Em 2021, de acordo com a Susep, a indstria brasileira de seguros
movimentou 6,3% do PIB nacional, com a participacdo da Satde
Suplementar. Ao longo dagquele ano, foram pagos mais de R$ 3932
bilhdes na forma de beneficios, indenizagoes, resgates, sorteios,
despesas médicas e odontoldgicas. E um setor que gera 177/mil em-
pregos diretos (fonte: RAIS-Relacao Anual de Informagdes Sociais do
Ministério do Trabalho e Previdéncia).

Se anteriormente ao periodo da pandemia a aquisicao de produtos
e servigos por meio digital era restrita aos mais jovens ou aqueles
gue tinham conhecimento tecnoldgico ou sistemas de telefonia
mavel, na atualidade uma parte expressiva da sociedade utiliza
meios digitais para comprar ou contratar, independentemente da
faixa de idade, de renda ou de local de moradia. Além do consumo

7 Disponivel em:https.//www.ens.edu.br/noticia-detalhes/corretor-de-seguros-profissio-
nal-cada-vez-mai, Acesso em 16 de fevereiro de 2023,
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de alimentos e medicamentos que ja eram comuns anterior-
mente a pandemia, na atualidade, tudo se compra ou se con-
trata pela internet, inclusive roupas, calgados, méveis, eletro-
domésticos e muitos outros produtos ou Servigos.

0 mundo contemporaneo adotou a economia de plataforma
como uma de suas caracteristicas centrais e gigantes digitais
surgiram para as atender inimeras necessidades dos consumi-
dores, ao mesmo tempo que coletam dados sobre tendéncias
de consumo e viahilizam a interacéo entre fornecedores.

A distribuicdo de seguros, previdéncia e capitalizacao ja iden-
tificou essas mudancas tao significativas e tem criado instru-
mentos para poder estar em linha com as novas tendéncias
de formas de consumo. Mais recentemente, a aprovagao do
sistema aberto de seguros ou open insurance, articulado com
0 sistema aberto de bancos, open banking, que reunidos sao
denominados “open finance”, tornou ainda mais dinamica a
distribuicao de produtos de seguro, embora a efetiva operagéo
do sistema aberto s6 va ocorrer em futuro proximo, conforme
agenda determinada pelo 6rgao regulador de seguros, previ-
déncia e capitalizagao.

Se por um lado as mudancas sao sempre bem-vindas porgue
dinamizam o setor, por outro lado ampliam as responsabili-
dades porgue é preciso ndo apenas adotar novas tecnologias
compativeis com as necessidades da distribuigao digital, como
também capacitar os corretores de seguros para que se de-
sempenhem de forma eficiente no cendrio das tecnologias
digitais, sem esquecer de que o proprio consumidor ou contra-
tante também precisa ser orientado para realizar as melhores
escolhas nos novos ambientes digitais.

F um momenta de novas possihilidades para a distribuicdo de
seguros, previdéncia e capitalizagdo, mas que aponta para
desafios que precisam ser tratados com atencao e capacitagéo
técnica adequada. E quando se fala em outras possibilidades
para a distribuicdo do seguro tem-se em mente que adogao
de novas tecnologias nao prescinde da atuagdo dos correto-
res como intermediarios. Ao contrério, tais profissionais ja
demonstraram sua forca e iniciativa, para transformar as mu-
dancas ocorridas na forma de consumo em beneficio aos con-
sumidores, pela utilizacao de novas ferramentas disponiveis na
web e presenca constante como agentes de protecdo social
para 0s seguradoSm
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INICIATIVAS PROPOSTAS

Revisar a regulacao para admitir novos protocolos para a
realizacao da venda online

A distribuicdo online de produtos e servigos se tornou muito utilizada
na sociedade contemporanea em razao das facilidades que oferece
para 0 contratante, sem que elas se tornem um 6nus, ou Seja, que
sirvam para majorar o valor final.

Assim, ainda que seja imperioso que o regulador esteja atento para
as praticas de distribuicao online de produtos de seguro, previdéncia
e capitalizagao, é preciso que a regulamentagao seja simples e per-
mita a reducao dos custos de forma a que o preco final ndo seja uma
barreira para a contratagao.

Os protocolos para a regulacao da distribuigdo online precisam
ser construidos a partir de premissas de seguranca e respeito
a protecao de dados, porém sem que se tornem um fator impe-
ditivo para a implementacao dessa ferramenta na medida em
gue ele tem enorme potencial para ampliar a distribuicao de
Seguros no pais.

0 setor de seguros, capitalizacao e previdéncia tem propostas ela-
boradas com fundamento em estudos, andlises, dados e avaliagao
da experiéncia internacional sobre o tema, que poderdo ser bastante
relevantes no dialogo com o regulador e na construgdo de novas re-
gras de regulacao para distribuicao online.
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Nessa proposta de regulagao, com vistas a seguranca e protecao das
garantias legais do consumidor de seguros, torna-se necessario que
haja um ambiente com a efetiva participacao e o protagonismo dos
corretores de seguros, como principal canal de distribuicao do mer-
cado de seguros brasileiro. No caso da venda direta, a regulacdo deve
abranger, com clareza, as responsabilidades e a garantias necessa-
rias ao consumidor de seguros =

m Investir em incubadoras de tecnologia para solugao tecno-
ldgica relativa a venda online que possa ser compartilhada

0 setor de seguros, previdéncia e capitalizacdo possui especificida-
des que o tornam bastante diferente de outros setores economica-
mente produtivos e, exatamente em razdo disso, as solugdes tecno-
logicas extremamente padronizadas nem sempre serdo adequadas.

F preciso desenvalver tecnalogia segura e de custo acessivel para
viahilizar a venda online, com possibilidade de compartilhamento en-
tre as seguradoras para viabilizar também a troca de avaliacao de de-
sempenho, eficiéncia, correcdes e aprimoramentos que a utilizacao
continuada identificara.

Considerando a destacada participacao dos corretores de seguros
na intermediacdo do mercado de seguros, torna-se necessaria a
efetiva inclusdo e participacdo desses profissionais no desenvaol-
vimento dessa tecnologia, considerando serem eles os principais
usudrios desses sistemas, podendo contribuir sobremaneira no
desenvolvimento tecnolggico proposto m
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m Organizar uma base de dados sobre o canal corretor

Organizar uma base de dados contendo informacdes sobre correto-
res de seguros & uma iniciativa compativel com as possibilidades que
as novas tecnologias disponibilizaram para o setor de seguros.

0 relacionamento entre seguradores e corretores de seguro ain-
da & muito tradicional no Brasil e marcado pelo didlogo e intera-
cao em varios momentos. Entretanto, é preciso conhecer melhor
0s profissionais que atuam como corretores de seguro em todo
0 Pais, para que possam ser estudadas e implementadas agoes
que aprimorem o relacionamento entre seguradoras e corretores
com objetivo de desenvolver agoes mais direcionadas e asserti-
vas no desenvolvimento do mercado.

A criacao de um banco de dados alinhado com as melhores praticas
de protecao de dados pessoais permitira um conhecimento maior do
perfil de atuacao dos corretores de seguro do pais e, consequente-
mente, essas informagdes Serao essenciais como insumos para as
empresas criarem estratégias com os corretores de seguro de for-
ma a gerar bons resultados para os contratantes.

Para esse topico, ha uma forma simples de facilitar a criacdo do
banco de dados. Ja existe, na Lei dos Corretores, a prerrogativa de
os Sindicatos de Corretores divulgarem a relagdo dos corretores e
seus prepostos registrados nas autorreguladoras e na Susep. As-
sim, os dados iniciais dos corretores podem formar o arcabougo do
banco de dados a ser criado e monitorado pelas autorreguladoras.
E o sistema de autorregulacao ja conta com uma entidade creden-
ciada como autorreguladora para o mercado de corretagem, com a
possibilidade da existéncia de outras.

As entidades autorreguladoras tém, entre seus deveres, promover e
aperfeigoar os profissionais associados, corretores, e a observancia
da legislagao, em especial o respeito aos direitos dos consumidores.
Podem ser, com vantagens para o setor, as artifices do banco de da-
dos dos profissionais da corretagem =

m Estimular o aperfeicoamento do corretor por diferentes ni-
veis de certificacao

A especializacao por meio de certificagtes & uma realidade em varias
profissoes no Brasil e no mundo. Os médicos séo um excelente exem-
plo porque se preparam por determinado periodo apos a graduacao
em Ciéncias Médicas e, prestam provas nas sociedades de especiali-
dades para receberem a titulacao que Ihes permitira atuar em areas
especificas do saber médico.

e B S E



Também é comum que diferentes areas do conhecimento exi-
jam ou recomendem certificacdes a seus profissionais, de for-
ma a demonstrar objetivamente que eles se atualizam frente
a0s novos saberes necessarios para o desempenho eficiente
de suas atividades.

A preparacdo técnica dos corretores de seguro € uma exigéncia
do drgédo regulador dos seguros privados no Brasil, a Susep, e uma
necessidade incontestavel em razao das responsabilidades gue as-
sumem na consultoria a clientes que pretendem contratar seguros,
previdéncia ou capitalizagao e que, no entanto, pouco conhecem so-
bre 0 assunto e nao estdo confortaveis em tomar decisoes sem ajuda
de um profissional capacitado.

Nesse cenario de um setor altamente complexo e que atende con-
tratantes gue conhecem muito pouco os contratos que vao firmar,
trabalhar para a capacitacao dos corretores de seguro por meio
de certificacdes que serdo verdadeiros selos de qualidade é uma
iniciativa positiva para o desenvolvimento do mercado brasileiro de
Seguros, pois potencializa a capacitagao dos corretores e ajuda a
ampliar a cultura do seguro. Assim, deve ser reiterado o papel da ENS
na formacao e qualificacao profissional dos corretores de seguros do
pais, mediante a criagao de novas certificacdes e qualificacdes ne-
cessarias para as demandas atuais da economia digital e dos novos
canais de relacionamentos.

A FENACOR defende, inclusive, que a habilitagao técnico-profissio-
nal preveja a atuacdo segmentada dos corretores em modalidades
de seguros, conforme permitido pela Lei n® 14.430/2022, atenden-
do aos interesses da distribuicao no nosso Pais, de grandes dimen-
soes, conferindo a Susep a decisao quanto aos grupamentos de
ramos para as habilitacdes especificas.

Importante ressaltar, também, a necessidade de a Susep re-
gulamentar o disposto no artigo 3% §2° da Resolucao CNSP n?
382/2020, dispondo que 0 ente supervisionado e o intermediario
devem assegurar capacitacao periddica de empregados e funcio-
narios terceirizados que desempenhem atividades afetas ao rela-
cionamento com 0s clientes m

E Aprimorar o estudo dos ramos mais aderentes ao Open Insu-
rance para apresentar proposta a Susep

As novas tecnologias sdo um instrumento poderoso para to-
dos os setores produtivos, mas € preciso avaliar com cuidado
e responsabilidade aquelas que poderdo trazer os melhores re-
sultados pelo menor custo porque 0s custos de implementagao
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tecnoldgica sdo repassados ao preco final e podem representar
reducao de interesse para o contratante.

Buscar as melhores tecnologias pelo menor custo para melhorar o
atendimento as necessidades do contratante é o grande desafio que
se coloca no ecossistema da distribuicao de produtos de seguro, pre-
vidéncia e capitalizacéo.

Esse desafio é particularmente significativo no ambiente de seguro
aberto ou apen insurance. A inexisténcia de experiéncias significati-
vas em todo 0 mundo nao permite ao setor avaliar com seguranca,
quais os produtos que melhor se adequarao a esse canal de distribui-
¢ao e, quais 0s produtos gue, em um primeiro momento, nao deverao
ser oferecidos em razao de inadequacao.

Mesmo para agueles ramos que mais facilmente podem ser identi-
ficados como adequados para a distribuicdo pelo sistema aberto de
seguros como, por exemplo, segurados massificados como automo-
vel, responsabilidade civil facultativa de veiculos, acidentes pessoais,
garantia estendida para produtos, entre outros, € preciso apontar
com objetividade os produtos de cada ramo que melhor ambiéncia
terdo no sistema gpen insurance.

Essa avaliacdo de aderéncia do ramo e do produto em relacdo a nova
tecnologia de distribuicao nao é simples e devera ser cuidadosamen-
te desenvolvida, com criagao de indicadores que possam mensurar
continuamente a utilizacdo do novo modelo de distribuico.

0s desafios que se impdem para a admissao de um novo modelo
de distribuicdo nao ensejaram, todavia, temor ou paralisia dos
protagonistas da distribuicao de seguros no Brasil - os correto-
res. Com base em sua experiéncia no trato com os consumidores
e atendendo as atribuicdes legais oriundas da Lei n® 4.594/64
(com as alteracdes processadas pela Lei n? 14.430/22) esta sen-
do desenvolvida uma infraestrutura de protecao a riscos, cuja
existéncia propiciara a melhoria das condicoes de contratacao
de seguros. A utilizagdo de base tecnoldgica que contempla nao
s0 a escolha de coberturas adequadas aos riscos, mas também a
economia de tempo e 0 aumento da produtividade dos corretores
tem, como coroldrio, 0 que todo o setor deseja: o crescimento da
base de seguros contratados no pais, 0 esmero na contratacao, e
0 atendimento mais presto ao segurado.

Essa infraestrutura deve consistir na parceria entre os segurado-
res e os corretores, a bem do mercado, com o objetivo de desen-
volver o Open Insurance e usufruir de seus beneficios, via criagdo
de uma Sociedade de Processamento de Ordem do Cliente (SPOC),
que podera prover servicos de agregacao e compartilhamento de
dados, painéis de informacao e controle (dashboards) ou exercer
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a funcéo de meio de transmissao de ordem dada pelo cliente para
servicos de iniciagao de movimentagéo.

Alinfraestrutura mencionada contribuira fortemente na identificacao
de ramos e produtos mais adequados para as modalidades simplifi-
cadas de contratacéo. E a experiéncia acumulada do setor de distri-
buicdo, além da disponibilizacao de realizagao de testes de modelos e
formatos, viabilizara um continuo aprendizado do mercado de segu-
ros privados brasileiro, podendo servir de referéncia e estimulo para
mercados de outros paises.

A SPOC permitira a operacao completa dos corretores no Open Insu-
rance, com a integragao das seguradoras com um modelo harmonico
de distribuicéo e o acesso igualitario dos corretores a ferramentas
facilitadoras de sua atividade, como uma resposta imediata a neces-
sidade de adogao de novas tecnologias compativeis com a distribui-
cao digital anteriormente mencionada.

A obrigacao regulatoria de inclusao de todos os ramos de seguros,
previdéncia e capitalizagdo no escopo do modelo inicial do Open Insu-
rance, em 2021, fez com que a Confederacéo, apds estudos, apontas-
se ao Orgao regulador a dificuldade de inclusao de certos produtos.
Segundo a andlise, alguns deles ndo apresentam aderéncia ao am-
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biente do sistema de seguro aberto e, assim, foi solicitada a revisao
da decisao de obrigatoriedade.

0 pleito da Confederacéo foi acatado nas negociacdes com 0 6rgao
regulador e originou algumas das alteracdes processadas pela Re-
solugao GNSP n® 450, de outubro de 2022. Este normativo permitiu a
nao inclusédo de produtos destinados exclusivamente  elaboragéo e
comercializacdo de contratos de grandes riscos “natos” (inciso | do
art. 22 da Resolucdo CNSP n® 407, de 20 de marco de 2021) de todas
as trés fases de implementacao, e os de grandes riscos “nao natos”
(inciso Il do art. 22 da Resolugdo CNSP n2 407, de 20 de marco de 2021)
da fase | (dados publicos). Essa correcdo no modelo de implementa-
¢a0, ainda tornou possivel a solicitacdo de dispensa de participacao
obrigataria no Open Insurance, das sociedades seguradoras que co-
mercializem apenas contratos de seguros de danos para cobertura
de grandes riscos, nos termos da regulamentagéo especifica.

A continuidade e o aprimoramento do estudo dos ramos aderentes
as novas ferramentas de distribuicao sdo fundamentais para a re-
tomada de negociacdes com o regulador, nao apenas para reduzir o
custo de observancia das participantes do Open Insurance, mas para
permitir que o foco e o investimento sejam aplicados nas atividades
que de fato permitirdo a melhor experiéncia digital do consumidor,
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além de perseguir um dos objetivos do Open Insurance que & aumen-
tar a eficiéncia dos mercados de seguros privados, de previdéncia
complementar aberta e de capitalizacao m

E Estabelecer parceria com a ENS para capacitar os interme-
dirios e seus prepostos

A ENS possui capacidade técnica e instrucional para atuar em parce-
ria com o setor de seguros, previdéncia e capitalizacao e de correta-
gem na capacitacao de profissionais que possam atuar como repre-
sentantes e distribuidores de produtos dos trés segmentos.

Com a experiéncia acumulada na formacao de corretores de seguro,
a ENS podera desenvolver programas de formacao para outras areas
de distribuicao com foco em conhecimento técnico, capacidade de
informar adequadamente os contratantes e compromisso ético com
as melhores praticas de distribuicao e gestao.

Em relacdo a capacitacéo, o setor pode contar com a ENS para
que a formagao dos corretores de seguros aprimore 0s conhe-
cimentos de novas praticas de atuacao, com a utilizacao de fer-
ramentas da web e modernas formas de acesso e atendimento
ao cliente. Além da preparagdo técnica para ser consultor do
segurado, o corretor necessita de formacdo adequada a nova
realidade da distribuicdo de seguros no Pais.

m Sensibilizar a Susep para alterar a legislacao

Em uma érea econdmica dinamica como se caracteriza a de segu-
ros, previdéncia e capitalizacdo, a regulacao estatal precisa, neces-
sariamente, acompanhar a rapidez das transformagdes para ndo se
tornar uma barreira para novos produtos e modelos de distribuico.

0 modelo de regulacao impositivo é parte do passado e foi substi-
tuido com eficiéncia pelo modelo gerencial, aguele em que o Estado
confia a iniciativa privada a realizacao da producdo econdmica em
areas estratégicas e gerencia condutas e observancia das normas,
sem se constituir em obstaculo para o desenvolvimento do setor.

Essa proposta teve inicio na década de 1990 com a Reforma Admi-
nistrativa implementada no governo de Fernando Henrigue Cardoso.
Apesar de todos os percalgos econdmicos, politicos e sociais que o
Brasil e 0 mundo vivenciaram nesses Gltimos 30 anos, 0 modelo de
gestao gerencial se consolidou como aguele que melhor respeita a
liberdade de iniciativa e de concorréncia e o objetivo constitucional
de construgao de uma sociedade livre, justa e solidaria.

Nesse cenario, & preciso que regulados e reguladores tenham canal
continuo de didlogo, intercambio de experiéncias, estudos e refle-
x0es, para que possam identificar elementos com o intuito de cons-
truirem juntos as melhores propostas regulatorias, que atendam aos
objetivos do Estado e contribuam para o desenvolvimento do setor
regulado, em beneficio de toda a sociedade m

BEE ¢

POMS



OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS

A Organizacao para a Cooperagao e Desenvolvimento Economico ( OCDE),
em 2015°, no relatdrio denominado “Perspectiva de Politica Regulatoria”,
definiu elementos que caracterizam uma boa regulagdo e entre eles
destacou: (i) ser clara, simples e de facil compreensao para os cidadaos;
(ii] ter base legal e empirica; (iii) produzir beneficios que compensem 0s
custos, considerando os efeitos econdmicos, sociais e ambientais disse-
minados por toda a sociedade; (iv) minimizar os custos e distorcdes de
mercado; (v] ser compativel com os principios que promovam o COMErcio
e o investimento, tanto em nivel nacional quanto internacional; e, (vi) ser-
vir claramente aos objetivos definidos na politica governamental.

Em 2021, a 0CDE®, destacou a necessidade de que a regulagéo contri-
bua para a mudanga de comportamento da sociedade, ou seja, que
se torne instrumento para incentivar boas praticas para toda a socie-
dade e dissuadir outras que possam ser negativas.

0 modelo regulatorio praticado no setor de seguros privados atendeu
durante muito tempo a diretrizes diferentes daquelas implementadas
no pais com a reforma administrativa de 1995, no governo Fernando
Henrigue Cardoso, a partir do Plano Diretor da Reforma do Aparelho
do Estado, liderado por Cldvis Carvalho, Luis Carlos Bresser Pergira,
José Serra e outros.

Nesse documento datado de novembro de 1995", o Estado brasilgiro
faz opcao pela regulacao gerencial implementada em muitos paises
a partir da segunda metade do século XX, guiada especialmente pelo
fim da Guerra Fria e suas consequéncias, principalmente a vigéncia do
modelo econdmico neoliberal e globalizado, que passou a exigir dos
Estados maior agilidade, menor burocracia e administragao publica ins-
pirada nas praticas de administragao empresarial, especialmente para
garantir a prestacao do interesse publico na forma e no tempo certos.

Dessa forma e em estrita consonancia com o disposto no caput do
artigo 174 da Constituicao Federal, o Estado como agente normati-

8  Disponivel em: https.//www.oecd-ilibrary.org/governance/oecd-regulatory-policy-
-outlook-2015_9789264236770-en. Acesso em 28 de janeiro de 2023,

9 OCDE. Disponivel em: https.//www.oecd-flibrary.org/sites/3800fdb1-en/1/3/1/index.ht-
ml?itemld=/content/publication/38b0fdbT-ené_csp_=9812608208cd9c3beche075f085a-
0466&itemiG0=0ecd6itemContent Type=book. Acesso em 12 de outubro de 2022

10 Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado. Disponivel em: http.//www.biblioteca.
presidencia.gov.br/publicacoes-oficiais/catalogo/fhc/plano-diretor-da-reforma-do-apare-
Iho-do-estado-1995.pdf. Acesso em 10 de outubro de 2022,
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vo e regulador da atividade econdmica com fungoes de fiscalizacao,
incentivo e planejamento indicativo para o setor privado, passou a
exercer a incumbéncia constitucional de modo gerencial com inspi-
racao no modelo de gestdo empresarial, focado em bons resultados,
em incentivo a criatividade e abandono do formalismo e da burocra-
cia. Em uma palavra, o Estado deve consagrar na regulacao o princi-
pio constitucional administrativo da eficiéncia, acrescido ao artigo 37
da Constituicao Federal exatamente apos a reforma administrativa.

0 modelo de administracao gerencial € essencial para que a tarefa
regulatoria se coadune com o fundamento republicano da livre ini-
ciativa. Regular a atividade econdmica é uma situagao excepcional
de relativizagao do fundamento republicano, que também & um dos
principios da ordem econdmica. Assim, a finalidade publica para res-
tringir a liberdade econémica precisa estar muito clara, bem definida,
fundamentada e exercida de forma a nao se exceder e a nao contra-
riar a determinacao constitucional.

Em 2019, duas importantes leis foram aprovadas no Pais: (i) a Lei n?

13.848, ou Lei das Agéncias Reguladoras e a Lei n? 13.874, ou Lei de
Liberdade Econdmica.

» »
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0s principios adotados pela Lei de Liberdade Econdmica, em seu arti-
o 22 sédo: (1) a liberdade como uma garantia no exercicio de ativida-
des ecandmicas; (i) a boa-fé do particular perante o poder publico;
(iii) a intervencao subsidiaria e excepcional do Estado sobre o exerci-
cio de atividades econdmicas; e (iv] o reconhecimento da vulnerabili-
dade do particular perante o Estado.

Esses principios concretizam a regulagdo gerencial propugnada
na reforma administrativa de 1995 e, o artigo 4° da mesma lei
determina que é dever da administracdo publica e das demais
entidades que se vinculam a esta diretriz, no exercicio de regula-
mentacao de norma publica, evitar o abuso do poder regulatario.
Entre elas, especial destaque para o setor de seguros, previdén-
cia e capitalizacdo: (i) exigir especificacdo técnica gue nao seja
necessaria para atingir o fim desejado; (ii) redigir enunciados que
impecam ou retardem a inovacao e a adocao de novas tecnolo-
gias, processos ou modelos de negdcio, ressalvadas as situacoes
consideradas em regulamento como de alto risco; e (iii) aumen-
tar os custos de transacdo sem demonstracao de beneficios.

Em outras palavras, 0 abuso de poder regulatdrio sera caracteri-
zado pela auséncia de justificativa racional para a existéncia da
regulacao. 0 Estado deve e precisa regular para corrigir falhas de
mercado, mas nao deve fazé-lo sem justificar racionalmente a ne-
cessidade da norma regulatoria.

Ambas as normas aprovadas em 2019, Lei das Agéncias Regulado-
ras e Lei de Liberdade Econdmica, determinaram a obrigatorieda-
de de adogao de instrumentos modernos e eficientes para que o
papel do Estado na atividade econfmica da iniciativa privada seja
eficiente. Entre elas a consulta publica e da audiéncia publica como
instrumentos de apoio a tomada de decisdo. Com isso, as leis en-
fatizaram a prioridade do didlogo com os entes regulados e super-
visionados, assim como com 0s consumidores e demais setores
sociais, para que a norma regulatoria seja resultante do conjunto
de ideias apresentadas.

Ainda, ambas as leis adotaram a obrigatoriedade de utilizacao pela
administracao publica do instrumento da Andlise de Impacto Regula-
torio (AIR), definido como procedimento, a partir da definigao de pro-
blema regulatdrio, de avaliagao prévia a edicao dos atos normativos
de que trata este Decreto, que contera informacoes e dados sobre
0S Seus provaveis efeitos, para verificar a razoabilidade do impacto e
subsidiar a tomada de deciséo; (...)"

As normas da administracdo publica precisam, necessariamen-
te, serem avaliadas previamente sobre impactos que poderao

11 Decreto 10411, de 2020, artigo 2° inciso .
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produzir e, depois de implementadas, avaliados os resultados a
partir de indicadores objetivos.

0 papel das autargquias federais da administracao publica indireta,
sejam elas superintendéncias ou agéncias reguladoras, é garantir
a prevaléncia do interesse publico e para isso, corrigir as falhas de
mercado na protecdo dos consumidores, da concorréncia, da livre
iniciativa e da sociedade.

0 modelo mais adequado de estrutura para a realizacéo desses obje-
tivos & aguele que se caracteriza pela autonomia funcional, decistria,
administrativa e financeira, com investidura de dirigentes por tempo
determinado e estabilidade de mandatos.

A estabilidade administrativa € essencial para que as autarquias
federais cumpram ciclos, agendas regulatorias, exercam de forma
concatenada e dialdgica o papel da regulagao gerencial, sem temer
a destituicao de seu corpo diretivo por influéncia politico-partidaria.

0 papel das autarquias federais regulatérias &€ eminentemente téc-
nico, a ser realizado por especialistas e na area de seguros privados,
previdéncia e capitalizagao, essa necessidade se avulta porgue se
trata de setor para o qual se exige conhecimento de varias areas do
saber, bem como das peculiaridades do mercado nacional e interna-
cional de seguros.

Acrescente-se aisso o fato de que 0s seguradores gerem mais de um
trilhao de recursos alocados em fundos mutuais, que sao investidos
em conformidade com a regulagdo e monitorados por ela com objeti-
vo de garantia da solvéncia do setor. Regular e fiscalizar a gestao de
fundos desse valor nao se coaduna com instabilidade e inseguranca,
ao contrario, exige peremptoriamente que a administracao publica
indireta garanta seguranca juridica e administrativa.

Importa refletir, ainda, neste PDMS, sobre a necessidade de am-
pliacdo do didlogo entre regulados e reguladores em momento
social, econdmico e politico, nacional e internacional, marcado
por disrupcao, inovacao e efeitos de grandes dimensdes, como a
pandemia, 0 cambio climatico, guerra e tensdes sociais. Grandes
desafios e problemas nao serao superados sendo pelo dialogo,
pela troca de experiéncias e conhecimento, que tornem a regu-
lagao fruto da maturidade do relacionamento com os regulados
e com a sociedade.

E nessa perspectiva que o Pilar EFICIENCIA REGULATORIA elegeu as

iniciativas que considera essenciais para o desenvolvimento do mer-
cado de seguros, previdéncia e capitalizagao m
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INICIATIVAS PROPOSTAS

Autorregulacao do Mercado de Corretagem de Seguros,
de Capitalizacao, de Previdéncia Complementar Aberta
e de Resseguros

0 modelo de autorregulagéo do mercado de corretagem de seguros
visa aperfeicoar a supervisao realizada pela Susep do grande contin-
gente de corretores de seguros, por meio da instituicao legal de me-
canismo auxiliar da Autarquia, que pode ser definido, a grosso modo,
como a capacidade de uma mesma pessoa, fisica ou juridica, criar
determinadas normas, fiscalizar o seu cumprimento e aplicar a san-
cao correspondente ao infrator que, no seu entender, as descumpriu.

A alternativa de dotar a Susep de meios para fiscalizar 0s segmentos
€ uma opcao dispendiosa e dispensavel, ainda que sejam realizados
concursos para provimento de cargos vagos.

Pelo modelo de autorregulacdo previsto na Lei Complementar n?
137/2010, as entidades autorreguladoras sao consideradas como
“0rgaos ou agentes auxiliares da Susep”, e devem operar sob a su-
pervisao da autarguia. Esse cenario permite uma melhoria tanto no
ambiente regulatério do setor, quanto na fiscalizacao das operacoes
realizadas pelos corretores.

Em relagao ao corretor, a Susep, nesse aspecto, continua detendo as
mesmas competéncias previstas no Decreto-Lei n? 73, de 1966, mas,
pode contar, doravante, com a importante atuacao das entidades au-
torreguladoras, no processo fiscalizatdrio, de forma descentralizada e
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com maior economicidade e celeridade, permitindo alcangar todos os
municipios brasileiros, ou seja, onde o profissional estiver localizado.

Ademais, 0 PBS-18, da IAIS, trata do denominado “Intermediaries’, abor-
dando o canal de distribuicao de produtos nesse setor, reconhecendo a
existéncia e a importancia das autorreguladoras no bom andamento do
mercado de seguros e na distribuicao desses produtos, mas, por outro
lado, n3o recomenda gue o supervisor abdique da sua responsabilidade
final no assunto em questao, exatamente coma ocorre no Nosso modelo.

0 entendimento é gue inexistem duvidas que a autorregulagéo
deve ser considerada uma grande conquista para os corretores
e para o fortalecimento do proprio mercado da corretagem, com
a possibilidade de uniformizacédo de procedimentos de fiscaliza-
cao e acOes preventivas que melhor disciplinem a atividade e,
principalmente, maior celeridade na andlise e julgamento das
dentncias. Tal modelo equivale ao sonhado Conselho Federal, ha
tantos anos buscado, porém em um formato mais moderno, que
se vincula, exclusivamente, ao CNSP, por meio da Susep.

Em 3 de agosto de 2022, foi editada a Lei n? 14.430 dispondo sobre
a emissao de Letra de Risco de Seguro por meio de Sociedade Segu-
radora de Proposito Especifico, as regras aplicaveis a securitizacao
de direitos creditorios e a emissao de Certificados de Recebiveis, e a
flexibilizacao do requisito de instituicao financeira para a prestacéo
de servico de escrituracao e de custddia de valores mobiligrios.

No que toca a autorregulagao do mercado de corretagem de se-
guros, de resseguros, de capitalizacao e de previdéncia comple-
mentar aberta, foram incluidos os artigos 36 e 37, 0 primeiro com
alteracdes no Decreto-Lei n? 73/66 e 0 segundo com alteragoes
na Lein?4.594/64.

As alteracOes vieram em boa hora, visto a necessidade de
ajustes, atualizacao e modernizacao dessas normas, para que
ambas tratassem adeguadamente da questao relacionada a
autorregulacao dos corretores de seguros visando a que seja
alcangada uma legislagao mais condizente e consentanea com
0s tempos e praticas atuais, bem como, constituindo-se numa
forma de desonerar o Estado.

Nesse sentido, feita essa breve contextualizagao, entendemos ser ne-
cessaria uma regulacao adequada pelo CNSP e pela Susep que permita
a efetiva implementacdo da autorregulagao do mercado de corretagem,
inclusive no aspecto que trata do alcance da legislagao sobre todos os
membros do mercado de corretagem de seguros, de resseguros, de ca-
pitalizacao e de previdéncia aberta complementar, trazendo melhoria do
ambiente regulatdrio do setor e na fiscalizacdo das operacoes realizadas
pelos carretores, obtendo a eficacia regulatoria desejada pelo setor.
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Aprovacao de Lei que estabeleca as condicdes para atuacao
de associacoes e cooperativas no mercado segurador

Outra iniciativa de suma importancia é a atuacdo das associagoes e
cooperativas no mercado de seguros.

F necessario que se aprove uma Lei que estabelega as candigdes para
atuacao de cooperativas e associagdes no mercado segurador, basea-
do em cinco pilares: que a oferta de seguros por essas entidades seja
autorizada e fiscalizada pela Susep; que haja regras de capital e de pro-
visdes adequadas ao risco da operacao; que a relacdo entre essas en-
tidades e os segurados sejam regidas pelo Codigo de Defesa do Consu-
midor; que haja isonomia tributaria em relacao as demais seguradoras;
e que sejam preservados 0s modelos de distribuicao ja existentes, de
sorte que o corretor de seguros continue exercendo a atividade funda-
mental de assessoramento do segurado em todo o processo.

Esses sao pontos fundamentais para que se tenha um ambiente con-
correncial equilibrado, com respeito as melhores praticas de gestao
de riscas e de relagfes com o consumidor m

Regulacéo para Medidas Anticiclicas

Os ciclos de desenvolvimento e recesséo se sucedem historicamente
na economia e suas consequéncias sao conhecidas. Por essa razao,
0s estudos econdmicos apontam paliticas anticiclicas como solugao
para paises e empresas como forma racional de conduta em periodos
diferentes, porém, com resultados conhecidos.

Recentemente, o Brasil e 0 mundo foram atingidos por dois aconte-
cimentos de enorme repercussao: a pandemia da Covid-19 e a guerra
entre Russia e Ucrania. Ambos os eventos impactaram fortemente a
economia mundial que ainda nao se recuperou, até porque os efeitos
se prolongam no tempo e a guerra ainda nao acabou.

Assim, & preciso que a experiéncia vivida durante o colapso econdmico
provocado pela Covid-19 e, posteriormente, pelo conflito na Europa, auxilie
o regulador do setor de seguros, previdéncia e capitalizagao a estudar e
implementar a flexibilidade para regras de solvéncia e liquidez, bem como,
na periodicidade de envio de informac0es regulatorias, sem com isso per-
der a seguranca e confiabilidade do Sistema Nacional de Seguros.

A flexibilidade & um recurso para momentos de crise sistémica e
deve ser utilizada com parcimonia e cautela, mas deve ser utili-
zada efetivamente para permitir que o setor de seguros, previ-
déncia e capitalizacao tenha meios para seguir cumprindo suas
responsabilidades legais, entre elas, prioritariamente, o atendi-
mento dos consumidores e contratantes m
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m Mensurar o Custo de Observancia

Cumprir normas e regulamentos significa custos para as empre-
sas e, estima-los é essencial para produzir eficiéncia regulatoria
e administrativa.

Nesse sentido, a iniciativa proposta estd em consonancia com a
analise de impacto regulatorio e a andlise de resultado regulatorio
determinadas na Lei das Agéncias Reguladoras e na Lei de Liberdade
Econdmica, ambas com objetivo de analisar previa e posteriormen-
te os efeitos sistémicos da regulacdo com vistas ao aprimoramento
continuo e, quando necessario, a extingao da norma que tenha trazi-
do resultados comprovadamente negativos.

Mensurar o custo para atendimento dos requisitos regulatorios e o
impacto no custo do produto direcionado ao consumidor € iniciativa
que tem fundamento legal. Em larga medida concretiza o principio
constitucional da eficiéncia da administragao pablica m

m Fortalecimento da Susep

0 setor de seguros & um dos mais regulados do mundo, em razéo
de sua relevancia para o desenvolvimento social e econdmico da
sociedade. £ fundamental que a Susep, drgdo regulador dessa
atividade em nosso Pais, tenha os instrumentos necessarios para
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acompanhar a evolugéao do setor de seguros, em todas as suas di-
mensodes, compreendendo o que se discute sobre o tema em ou-
tras jurisdicoes, adaptando solucdes adotadas em outros paises
a realidade brasileira. Para tanto é imprescindivel que os 6rgaos
reguladores invistam constantemente no aperfeicoamento do seu
corpo técnico, tenham condigdes de atrair talentos através darea-
lizacao de concursos e tenham a sua disposicao o que ha de mais
moderno em termos de tecnologia e sistemas de informaticam

m Definir as métricas para entender os beneficios gerados pelo
Open Insurance e dehate estratégico

0 Open Insurance é, sem duvida, o projeto mais ambicioso na his-
toria recente do setor de seguros brasileiro. H4 um grande nimero
de empresas e profissionais envolvidos em seu desenvolvimento.
0s recursos financeiros que estao sendo investidos também nao
sao despreziveis.

Como todas as iniciativas inovadoras esta, o apen insurance,
nao pode ser avaliado de forma positiva apenas por ser uma
novidade, mas pelos resultados positivos que poderd trazer
para ampliar o conhecimento da sociedade sobre seguros,
previdéncia e capitalizacao; ampliar a adesao de contratan-
tes as diferentes modalidades de produtos dessas trés areas;
permitir ampliacao da diversidade de produtos e servigos com

melhor precificagdo para os contratantes; e, garantir que os
dados compartilhados no open insurance sejam tratados em
conformidade com a Lei Geral de Protecédo de Dados ( LGPD] e
com as normas reguladoras da Autoridade Nacional de Prote-
cao de Dados [ ANPD).

Métricas e indicadores com alto grau de objetividade deverao ser
construidos para que o setor de seguros, previdéncia e capitalizacao
possa compreender, adequadamente, quais os beneficios que o sis-
tema aberto de seguros podera gerar para 0s contratantes e para a
gconomia brasileira.

Vencidas as etapas de definicao e implementacao regulatoria
do novo ecossistema, a partir da experiéncia pratica e do co-
nhecimento acumulado, é fundamental que os representantes
do setor se organizem para alcancar debates mais estratégi-
cos, com 0 objetivo de garantir a sustentabilidade do ecossis-
tema, que esta prestes a ser concluido, e ndo permitir que ele
seja somente mais uma norma que aumenta (e muito) o custo
de observancia, sem reflexos positivos as proprias participan-
tes e aos seus consumidores.

A manutencéo do dialogo e parceria sdo fundamentais para a im-
plementacao do Open Insurance no Brasil em termos de qualidade,
oferecendo aos consumidores um ambiente propicio para a consul-
ta de informacdes e compartilhamento de dados com potencial de
ampliar a cobertura securitaria de nossa populacao m
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INICIATIVAS RELACIONADAS A SAUDE SUPLEMENTAR

m Revisao das Regras de Coparticipagao e Franquia

E prioridade para o desenvolvimento do setor de satde suplementar
impulsionar a adocdo de modalidades de regulacao financeira que j
existem no marco legal, mas ainda sao consideradas restritas e po-
dem ser ampliadas com 6timos resultados para todos.

Trata-se da expanséo de novos modelos de franquias e coparticipa-
a0 gue, na atualidade, sdo utilizados por aproximadamente metade
dos planos e seguros satde, em especial a coparticipagao.

Franquia e coparticipacdo funcionam como instrumentos de compar-
tilhamento de risco, cujo objetivo & gerar maior racionalidade na utili-
Zacao e, consequentemente, valores mais baixos das mensalidades.

F um mecanismo eficiente para reduzir desperdicios e colahorar para
que beneficiarios e prestadores de servicos sejam proativos e res-
ponsaveis na utilizacao dos planos de satde.

Para gue isso ocorra, & preciso aumentar os limites de coparticipagao
permitidos que, na atualidade, estao limitados a 30% do custo do pro-
cedimento para o beneficiario.

Também & importante atuar para que seja introduzida no Brasil a
franquia agregada anual, aguela em que o risco € dividido entre
0 beneficiario e a operadora. Nessa modalidade, até determinado
limite financeiro o usuario & responsavel pelos custos de utiliza-
4o e, a partir dai, a operadaora passa a responder pelo financia-
mento dos custos.
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£ um modelo adotado com sucesso em outros paises porque é capaz
de diminuir mensalidades e reduzir custos sem perda de qualidade
assistencial, garantindo beneficios como o abrandamento de precos
dos planos e o controle do chamado “risco moral”, que é a possibi-
lidade de o consumidor mudar seu comportamento em virtude de
possuir cobertura de seguro, fazendo, por exemplo, uso excessivo de
servicos ofertados, como consultas e exames, em razao de nao arcar
com qualquer valor especifico adicional no ato da utilizagéo.

Essa iniciativa nao se confronta com nenhum dos principios do atual
marco regulatorio brasileiro. A opgéo da franquia anual agregada se
somaria aos outros dois mecanismos ja previstos na legislacao e pra-
ticados em planos de satde hoje comercializados no pais: a coparti-
cipacao e a franquia m

m Revisao das Regras de Reajustes

Aliniciativa tem por objetivo atuar junto a agéncia reguladora para
garantir o reajuste baseado na variagao de custos por operado-
ra e possibilitar a revisao técnica de carteiras em desequilibrio
econdmico-financeiro. Em particular, o setor defende a adogéo
de regras de reajuste baseadas na variacao real dos custos as-
sistenciais de cada operadora, mediante auditoria independente
e com total transparéncia.

Os reajustes dos planos individuais e dos coletivos também devem
considerar os impactos financeiros das alteragoes no Rol de Proce-
dimentos e Eventos em Sadde da ANS, especialmente em relagdo a
inclusao de novas tecnologias m
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m Manutencéo da Natureza Taxativa do Rol

A existéncia de um rol de procedimentos de cobertura obrigatdria de
natureza taxativa é condicdo essencial para o melhor funcionamen-
to do sistema, para a seguranca do paciente, para a manutencao da
qualidade dos servigos prestados e para a sustentabilidade de toda a
cadeia de salde suplementar.

0 rol sempre definiu a lista de procedimentos cobertos pelos
planas de salde e hoje contempla mais de 3.300 itens, sendo
atualizado periodicamente.

Em um setor em que é obrigatdrio fornecer produtos e servigos sem
limite de cobertura, a falta de previsibilidade pode tornar insustenta-
vel a atividade. Um rol de natureza meramente exemplificativa resul-
ta, necessariamente, em aumento de risco e, como consequéncia,
em uma espiral de precos mais caros, menor acesso, expulsdo de
beneficiarios e sobrecarga ao SUS.

0 rol de natureza taxativa garante previsibilidade juridica, mantém
os pilares de sustentabilidade do setor e permite aos planos de
salde planejar adequadamente sua estrutura de custos, com efei-
tos benéficos também sobre os precos das mensalidades cobradas
dos usuarios. Mais importante, traz seguranca aos beneficiarios, ao
exigir critérios rigorosos, eficacia, acuracia e efetividade nos pro-
cessos de incorporacao m

m Aprimoramento do Processo de Incorporacao
de Novas Tecnologias

No Brasil, os processos de incorporacao sao conduzidos em parale-
lo pela Conitec (Comissao Nacional de Incorporacao de Tecnologias
no SUS), criada em 2011, para o sistema publico, e pela ANS, as-
sessorada pela Comissao de Atualizacao do Rol de Procedimentos
e Eventos em Satde (Cosatde), para a sadde suplementar. Nao
apenas os tramites sao distintos, mas também os critérios, dadas
as disparidades de condicdes de financiamento de cada rede em
relacao as inovacoes adotadas.

Esse modelo acaba por produzir desigualdades ainda mais acen-
tuadas entre os dois sistemas e por perpetuar gargalos de aces-
so a tratamentos. Maior eficiéncia seria conferida ao processo de
avaliacdo para incorporacao das tecnologias em satde Se 0 pais
contasse com um modelo pleno de ATS (Analise de Tecnologia em
Satde). Isso significa incluir todo 0 monitoramento do ciclo de vida
da tecnologia (desde a inovacao, a difusao, a incorporacao e a uti-
lizagdo até a obsolescéncia).

PDMS

Em especial, a iniciativa pretende a criagao de uma agéncia Unica
e unificada de avaliacdo. Seria uma porta de entrada centralizada
para as demandas externas e internas para a realizacao de analise
de custo-efetividade, o que economizaria recursos finitos, otimizaria
processos e asseguraria equidade de acesso entre pacientes da rede
publica e da rede privada, concorrendo para o desenvolvimento de
uma medicina baseada em evidéncias e com maior qualidade para
toda a populagao.

Essa agéncia deve ser concebida para ser o organismo de inteli-
géncia do sistema de salde brasileiro no processo de avaliacao,
incorporacao, monitoramento e desincorporagao de tecnologias,
de forma agil, transparente, autbnoma e proativa na identificagéo
de necessidades e prioridades em salde - e ndo somente reagir
a propostas encaminhadas pela industria farmacéutica e/ou por
sociedades médicas, por exemplo.

Podera, ainda, contribuir para a desejavel redugéo da judicializacao
na saude brasileira, com prevaléncia do interesse coletivo sobre o
interesse meramente individual nas demandas judiciais.

0 arcabouco de incorporacao de novas tecnologias em satde tam-
bém deve prever a ampliagao da ATS para toda e qualquer inovacao
analisada, independentemente da via de administragao ou do seu
local de uso, como permite 0 modelo ora vigente na satde suplemen-
tar. 0 objetivo das analises deve ser sempre aferir os impactos de
custo em cotejo com seus resultados terapéuticos relacionados, em
favor de melhores desfechos clinicos para os pacientes.

0 sistema de incorporacao deve, ainda, adotar parametros mais
claros de precificagao para a incorporagao de novas tecnologias,
a fim de garantir a sustentabilidade do sistema suplementar, a
exemplo do que ja ocorre no SUS. Consideramos que devem ser
praticadas condicionantes como reducéo de preco de entrada e
devem ser empregados mecanismos de compartilhamento de ris-
cos entre fornecedores e financiadores m

m Ampliacao da Interoperabilidade e Adocao
de Prontuario Eletronico

E possivel melharar a jornada dos pacientes nas instituicdes de satde
com o uso de modelos preditivos no acompanhamento dos usuarios,
com o instrumento da inteligéncia artificial. 0 Pais ja tem tecnologia
desenvolvida para isso, mas esse avango reguer a integragao e inte-
roperabilidade de dados, ou seja, a capacidade de os sistemas esta-
rem disponiveis quando e onde forem necessarios e se comunicarem
de forma transparente e automatica.
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A dificuldade na interoperabilidade de dados de saude traz grande
prejuizo para a sociedade, porque impossibilita que as diversas redes
de informacao conversem entre si, causa redundancias desnecessa-
rias e produz ineficiéncias em todo o sistema. Além disso, € possivel
constatar que isso atrasa o desenvolvimento da sadde digital mais
eficaz e resolutiva no Pais.

Potencializar a captura, a coleta, a sistematizacao e o uso eficiente
de dados & fundamental para possibilitar o melhor gerenciamento do
setor de salde e o aprimoramenta das politicas sanitarias e epide-
miolgicas. E um avanco necessaria para otimizar processos, reduzir
custos e melhorar a qualidade do atendimento médico prestado, in-
cluindo a possibilidade de cooperagéo e parceria entre redes que hoje
funcionam de maneira paralela.

Fimperativo que a troca de informag@es acontega, para complemen-
tar 0s conhecimentos dos médicos e da equixpe hospitalar e melho-
rar os tratamentos. Semisso, 0s pacientes migram de setor em setor

durante sua jornada assistencial e a equipe que lhes atende resta
sem as informagoes de suas condigdes prévias.

Essa mudanca de paradigma também ird incentivar as empresas
contratantes a cobrar resultados dos prestadores pela assisténcia
pactuada, com base em indicadores objetivos e em desfechos cli-
nicos conhecidos.

F uma forma de mudar a Idgica do sistema que ainda opera sem re-
feréncias de qualidade assistencial de forma clara e transparente,
mas baseado em volumes de procedimentos sem parametrizacao do
desfecho para o paciente.

Essa mudanca abrird caminho para a transicao para novos mo-
delos de remuneragado baseados em valor, tendo por parametros
indicadores confiaveis de qualidade assistencial e de resultados
de desfechos clinicos informadas pela rede prestadora de servi-
cos de salde m

FX] ABORDAGEM DO PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO MERCADO DE SEGUROS, PREVIDENCIA ABERTA,
SAUDE SUPLEMENTAR E CAPITALIZACAOPELO LADO DA OFERTA DE PRODUTOS

Ao estabelecer um temario baseado em (1) Produtos, (2] Ca-
nais de Distribuicao, (3) Eficiéncia Regulatdria e (4) Imagem do
Seguros, a énfase deste PDMS esta claramente mais focada na
possibilidade de deslocamentos rapidos das curvas de Oferta
dos ramos diversos de seguros, em modalidades de produtos
convencionais ou novos, de modo a compor um agregado mais
amplo de escolhas de coberturas para o consumidor, nao obs-
tante sua capacidade de demandar esteja se expandindo de
forma rapida ou devagar. Dito de outro modo, para o PDMS ,
¢ fundamental se alcancar elevado grau de mobilizagao seto-
rial baseado no compromisso de se conceber e langar produtos
mais variados e accessiveis, nao obstante a condicdo da de-
manda macroecondmica prevalecente.

Comisso, 0 PDMS esta desenhado para, em primeiro lugar, capturar
as vantagens decorrentes de uma Oferta mais abrangente de produ-
tos de seguros, pelo que se busca destravar, estruturar e transformar
0s varios ramos via medidas e acdes voltadas a provocar tais efeitos
positivos. As propostas de acdo serao detalhadas no capitulo seguin-
te, cobrindo produtos, canais e regulacao m
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PXT] ABORDAGEM DO PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO MERCADO DE SEGUROS, PREVIDENCIA ABERTA,
SAUDE SUPLEMENTAR E CAPITALIZAGAO PELO LADO DA DEMANDA

Secundariamente, mas nao menos relevante, sera essencial atuar na
imagem e percepcao do seguro como uma espécie de “aplicativo” con-
tra riscos, enderecado @ maior protecdo e a seguranca patrimonial do
brasileiro e das empresas nesta fase do desenvolvimento nacional. Dai
as propostas langadas quanto a Imagem do setor e de seus produtos,
pois a atuacdo nesse nivel de comunicacao abre ao conhecimento dos
consumidores a possibilidade de se valerem da protecéo oferecida pelo
seguro para toda e qualquer situacao pessoal e profissional em que ve-
nham a estar envolvidos (dai o lema Pra tudo e pra todos).

Neste sentido, 0 POMS introduz essa boa peculiaridade de promover ins-
trumentos de mobilizacdo tanto da oferta quanto da demanda por segu-
ros ao mesmo tempo. Tal requer alto grau de articulagao e coordenagao

IXil POPULARIZAGAO E RESILIENCIA

0 PDMS também pretende ser resiliente a eventualidade de tempos
dificeis, que nao estao de todo afastados do cenario macro: portanto,
0 setor pade e deve crescer mesmo em ambiente adverso. Mas ndo
€ esse 0 cenario mais provavel. 0 mais certo é que o crescimento
até se acelere - moderadamente. Logo, o esforco de sobrevivéncia
e expansao do setor de seguros sera duplo; por diligéncia, na melhor
organizacao de suas ofertas de modalidades de seguros e por melhor
comunicacdo, para expandir a percepcao de utilidade do seguro junto
apopulacao em geral. Na pior das hipateses, o setor crescera ‘apesar

PP UMA VISAO DOS 7PS DO PDMS

F possivel resumir o guadro futura do mercado de seguros numa vi-
sao do que seriam os /Ps do PDMS. 0 7Ps se distribuem com maior
énfase pelo lado da maior Oferta de produtos de seguros, obteniveis
por meio de trés elementos-chave. Ja no caso da Demanda por segu-

PDMS

setorial. 0 PDMS vai requerer monitoramento e avaliacao perigdicos, bem
como um elevado grau de comprometimento dos atores envolvidos. 0 re-
sultado esperado, no horizonte de oito anos, advira da captura de fortes
efeitos de rebaixamento de custos operacionais (efsito-preco) indepen-
dentemente da evolugao possivel da demanda no periodo. Aisso, pode-se
chamar de “popularizaco do seguro”, 0 que ndo tem qualguer conotagao
com uma fragilizacdo da protecao, massim, de identificacao de recortes
de coberturas mais convenientes ao demandante de um guarda-chuva
protetivo. Por outro lado, é necessario “conversar mais” com o consumi-
dor. mostrando-lhe possihilidades novas. Essa atuacao concomitante e
paralela de ampliagao da percepcéao do seguro ajudaré a deslocar a de-
manda por ainda mais quantidade e qualidade de coberturas, nao obstan-
te 0 comportamento eventual da renda do consumidor m

de...". No melhor dos mundos, o setor crescera “bastante acima do
conjunto da economia’.

Ficara praticamente garantida, entre essas situagfes extremas, a
evolucdo positiva dos coeficientes de penetragao do mercado de se-
guros, tanto no seu conjunto como nos ramos variados. Em seguida,
projetamos a antevisao dessa evolugao no cenario CMP da economia
para, depois, examinarmos as possibilidades de “caudas” positivas ou
negativas em torno do cendrio mais provavel m

ros, por meio de dois elementos-chave. A conjugagao desses cinco
Ps, agindo pela oferta e pela demanda, simultaneamente, gera o re-
sultado dos dois Ps seguintes, que sao as repercussoes esperadas
por produtores e consumidores de seguros:
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Visualmente, os 7Ps do PDD assim se apresentam em seus efeitas esperados:
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0 PDMS traz a inovacéo importante, de enfatizar a contribuicéo do
proprio setor para melhorar a protecao da sociedade por mecanis-
mos do seguro privado, liberando 0 governo para se concentrar em
outras atividades. Nesta sinergia, 0 setor pode desenvolver produ-

1 Pessoas (Risco + Acumulagéo]

11 Acumulacéo
1.2 Risco
2 Seguros Gerais*
3 Titulos de Capitalizagao
4 Total (sem saiide)
5 Saude Suplementar

6 Total Setor de Seguros

* Nao considera os prémios do DPVAT

PDMS

tos e acdes no ambito microecondmico que incorporem familias
e empresas ainda nao atendidas ou atendidas com alguma insu-
ficiéncia pelos mecanismos atuais. Ao deslocar, simultaneamente,
tanto oferta como a demanda pelo seguro, as empresas tém seu
faturamento ampliado, e a sociedade, melhor protegida.

0 papel do setor de seguro ndo se esgota no curto prazo e pode
contribuir para aumentar os investimentos fixos e a geragao de em-
prego, com aproveitamento mais nobre das seguradoras e demais
empresas como investidores institucionais por exceléncia.

Outra inovagéo do PDMS é apresentar uma visdo ampliada do seguro
privado, compreendendo os as diversas solugées oferecidas pelas
empresas supervisionadas pela SUSEP e os planos de sadde suple-
mentar, pela ANS.

Fica praticamente garantida, entre essas situagdes extremas, a evo-
lugao positiva da participagéo dos produtos de seguros, tanto no seu
conjunto como nos grupos variados m

QUADRO 10: , ,
PROJEGAD DOS MERCADOS EM 2030 NO CENARIO MAIS PROVAVEL

2030 % PIB

- EMRS BILHOES DE 2022

Efeitos : Efeitos Efeitos : Efeitos

: macro : micro : macro : micro

%44 858 403 . 33 08 4

W63 626 w89 0 25 08 g
B2 B2 W4 08 02 10
22 70 281 . 14 07 2l

344 19,7 841 03 02 05

550 1815 725 50 16 66
%60 43 473 ¥ 03 84
o70 228 1198 81 20 10
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PRE] 0S BENEFICIOS SOCIAIS DAS MEDIDAS MICROECONOMICAS

As medidas microecondmicas setoriais, indicadas pelos GTs e outras
complementares, deslocam a oferta do seguro para a direita (ex-
pansao continua) conforme mostrou a figura anterior. Por ampliar o
volume total de apdlices e reduzir o prego médio do seguro, as medi-
das geram beneficios sociais para toda a sociedade, que podem ser
quantificados e representam mais uma inovagao do PDMS. 0 Quadro
24 segue o raciocinio da figura anterior, concentrando atencéo no
deslocamento agregado (total) da oferta de seguro.

A demanda final em 2030 considerando apenas os efeitos macroe-
condmicos é representada por B0, e 0 ponto A, dadas as condigdes
do mercado, mas ainda sem levar em conta as medidas microeco-
ndmicas. 0 ponto A repousa sobre a oferta S S . Gom as medidas mi-
croecondmicas, a oferta se deslocara ainda mais para a direita e, na
situacao final, 0 volume de apolices tera aumentado para 0, com um
prego menor do seguro (P, ). Com maior volume de apdlices e me-
nor preco, o beneficio social bruto produzido pelo ativismo do PDMS
corresponde a area  ABQ, um valor calculavel em R$ 222,8 bilhoes =

1 Pessoas (Risco + Acumulacéo)
11 Acumulagao
1.2 Risco

2 Seguros Gerais*

3 Titulos de Capitalizagdo

4 Total (sem saiide)

5 Salde Suplementar

6 Total Setor de Seguros
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QUADRO 11:
OFERTA £ DEMANDA NO MERCADO DE SEGUROS

Preco médio
das apdlices

D1

St Volume de apélices
0 b O
e
Efeitos das medidas
microeconomicas
2030 % PIB
MRS BILHOES DE 2022
Efeitos : Efeitos Efeitos : Efeitos
: macro : micro : macro : micro
754 644 298 0 16 05 2
B47 49 A5 15 046 19
207 65 273 . 07 0008 02
4 %1 46 0 000 03 1
74 B] @1 04 04 0H
22 083 5 26 0% 3
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